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Sundsvalls kommun
Ca 98 000 invånare

10 förvaltningar, 18 aktiva bolag samt ett räddningstjänstförbund.

Kommunarkivet är en del av Servicecenter under kommunstyrelsen.

Bakgrund

Förbättringsprojekt för verksamhetens processer 2003-2004

I samband med nytt ärendehanteringssystem 2010 har kommunens 
verksamheter registrerat efter en processorienterad 
klassificeringsstruktur (varierad omfattning)

Målet är en heldigital ärendehanteringsprocess



Strategi för informationsförvaltning

Kommunfullmäktige beslutade i feb. 2017

att anta Klassificeringsstruktur för kommunala verksamheter, som en
grund utifrån vilken Sundsvalls kommuns myndigheter gör egna
tillägg efter behov
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att införa ett e-arkiv för
Sundsvalls kommunkoncern

Den processorienterade arkivredovisningen ger verksamheten förutsättningar att 
göra rätt från början.



Organisation för införande

• Arbetsgrupp med representanter från olika förvaltningar – vår 2017

• Kommunarkivets projekt – sommar 2017 och framåt – resurser togs 
från tillsynsverksamheten

• Verksamheternas representanter varierade – allt från 
förvaltningschefer till registratorer till andra administrativa funktioner



Arbetssätt och implementering

- Information till bolag och förvaltningar - sommar 2017

- Träffar och uppföljning med verksamheterna - höst 2017

- Ändringar/tillägg i strukturen

- Workshop med registratorer och nämndsekreterare

- Införande i Public 360 - årsskiftet 2017/2018

- Uppföljningsträff med registratorer och nämndsekreterare

- Restuppdatering av strukturen - vår 2018

- Vi har hela tiden försökt jobba från verksamhetens perspektiv



Exempel på före och efter införandet



Omfattning
• Klassificeringsstrukturen används – tydlig förändring i arbetssätt

• Informationshanteringsplanen är grunden – innehåller 
informationsklassificering, säkerhetsklassificering och info om 
personuppgifter

• Större delen av kommunens verksamheter har nu aktuella IHP eller 
jobbar på att uppdatera dem

• Verksamheterna ansvarar för att klassificera sin egen information –
kommunarkivet ger råd och stöd

• Återstår att implementera strukturen i andra verksamhetssystem –
det är upp till verksamheterna



Informationshanteringsplanen



Ändringar och tillägg i strukturen

• Ledning 

Minimala ändringar (formuleringar)

• Verksamhetsstöd - ännu mer processtänk

2.1 Informationsförvaltning

2.3 HR/Personal

2.5 Inköp





Ändringar och tillägg i strukturen



Ändringar och tillägg i strukturen

Kärnverksamheter – flest ändringar

Många önskemål från bolagen

Lagstiftningen synkar inte alltid med verksamhetens arbetssätt. 
(Undantaget miljö- och samhällsskydd)





Framgångsfaktorer

• Nämdsekreterar- och registratorsnätverket 

- bred plattform för att nå ut och berätta om arbetet

- våra ”allierade” ute i verksamheterna

• Låg rätt i tiden: Politiskt beslut om informationsförvaltning och e-arkiv

• Bra att vara två

• Implementering i diariesystem

• Krav för att få leverera till e-arkivet (e-arkivet som morot)



Argument vi använt för 
klassificeringsstrukturen

- Verktyg för att underlätta daglig informationshantering

- Underlättar återsökning av information

- Svara upp mot lagstiftning och styrdokument

- Gemensamma strukturer för alla förvaltningar och bolag

- Underlättar införandet av GDPR

- Förutsättning för anslutning till e-arkiv!



Fallgropar att undvika►►►
Utvecklingsmöjligheter

• Projektmodell skulle kunna implementeras.

• Ledningssystem och informationsmodell

• Implementering av strukturen i bygglovsprocessen –
stadsbyggnadskontoret har inte stöd för detta i sitt system



Tack!
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