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Sundsvalls kommun

Ca 98 000 invanare
10 forvaltningar, 18 aktiva bolag samt ett raddningstjanstforbund.
Kommunarkivet ar en del av Servicecenter under kommunstyrelsen.

Bakgrund
Forbattringsprojekt for verksamhetens processer 2003-2004

| samband med nytt arendehanteringssystem 2010 har kommunens
verksamheter registrerat efter en processorienterad
klassificeringsstruktur (varierad omfattning)

Malet ar en heldigital arendehanteringsprocess
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Strategi for informationsforvaltning

Kommunfullmaktige beslutade i feb. 2017

att anta Klassificeringsstruktur for kommunala verksamheter, som en
grund utifran vilken Sundsvalls kommuns myndigheter gér egna
tillagg efter behov

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att infora ett e-arkiv for
Sundsvalls kommunkoncern

Den processorienterade arkivredovisningen ger verksamheten forutsattningar att
gora ratt fran borjan.
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Organisation for inforande

* Arbetsgrupp med representanter fran olika forvaltningar — var 2017

 Kommunarkivets projekt —sommar 2017 och framat — resurser togs
fran tillsynsverksamheten

 Verksamheternas representanter varierade — allt fran
forvaltningschefer till registratorer till andra administrativa funktioner
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Arbetssatt och implementering

- Information till bolag och forvaltningar - sommar 2017

- Traffar och uppfoljning med verksamheterna - host 2017

- Andringar/tillagg i strukturen

- Workshop med registratorer och namndsekreterare

- Inforande i Public 360 - arsskiftet 2017/2018

- Uppfoljningstraff med registratorer och namndsekreterare

- Restuppdatering av strukturen - var 2018

- Vi har hela tiden forsokt jobba fran verksamhetens perspektiv
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Exempel pa fore och efter inforandet

KS-2018-  Allménhetens fragestund - Arende Kommunstyrelsekontor Behandlas Nej 1111
00004 kommunfullméaktige 2018
KS-2018-  Lénsstyrelsens beslut om fylinadsval av. Arende Kommunstyrelsekontor Behandlas Nej 1114
00003 ledamoter och erséttare i

kommunfullmaktige 2018

KS-2018-  Avsagelse av politiska uppdrag 2018 Arende Kommunstyrelsekontor Behandlas Nej 1114
00002
KS-2018-  Kommunfullmaktiges/kommunstyrelsens  Arende Kommunstyrelsekontor Behandlas Nej 111
00001 anslag/bevis 2018
KS-2017-  Anmalan av platser for forstarkt Arende Henrik Selander ServiceC Adm Avslutat Nej 2.
00955 arbetstréning inom jobb - och Kommunarkivet

utvecklingsgarantin/jobbgaranti for

ungdomar
KS-2017-  Systemférvaltningsaktiviteter for Troman  Arende Hans Wreber KS Kansli Behandlas Nej 1.
00954 2018
KS-2017-  Revidering av styrdokument rérande Arende Hans Wreber KS Kansli Behandlas Nej 1.
00953 servicecenter
KS-2017-  Ledningsgruppsprotokoll Servicecenter ~ Arende Magnus ServiceC Adm Chef Avslutat Nej 1.
00952 Administration - arsarende Karlsson
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Omfattning

Klassificeringsstrukturen anvands — tydlig forandring i arbetssatt

Informationshanteringsplanen ar grunden — innehaller
informationsklassificering, sakerhetsklassificering och info om
personuppgifter

Storre delen av kommunens verksamheter har nu aktuella IHP eller
jobbar pa att uppdatera dem

Verksamheterna ansvarar for att klassificera sin egen information —
kommunarkivet ger rad och stod

Aterstar att implementera strukturen i andra verksamhetssystem —
det ar upp till verksamheterna
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Informationshanteringsplanen

fullmiktigeprocess
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Andringar och tillagg i strukturen

* Ledning

Minimala andringar (formuleringar)

 Verksamhetsstdd - annu mer processtank
2.1 Informationsforvaltning
2.3 HR/Personal
2.5 Inkop
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2.1.2 Registratur

2.1.2.0 Leda-Styra-Organisera
Klassificeringsschema
Registreringsplan
Samverka
2.1.2.1 Hantera och registrera Obs, denna klassning anvénds

inkommande/utgaende
handlingar/drenden

endast fir sjdlva drendeprocessen
och de handlingar som hanteras i
denna, t ex diariet som sddant. De
specifika drenden som behandlas
och de dokument som ingdr i dessa
registreras enligt klassningen for
de processer de tillhor.

2122 Hantering av metadata Infangande av metadata,
uppdatering av metadatascheman,
Sférvaltning av éldre metadata i1
form av upphérda strukturenheter
m m.
2.1.2.3 Arkivering Ordning fir dverféring till avkiv m
m enligt S5-ISO 14721 och RA-FS
2009:1-2.
2.1.23.1 Hantera analog
arkivering
2.1.2.3.2 Overfora e-handlingar
till mellanarkiv
2.1.2.33 Overfora e-handlingar
till system for
bevarande
2.1.24 Arkivforvaltning Ordning for férvalining enligt 55-
IS0 14721 och RA-FS 2009:1-2.
21241 Beskriva och redovisa
arkiv
2.1.2.4.2 Hantera arkiv
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2.5.0 Ledning Lag (2016:1143) om offentlig
upphandling
Lag (2016:1146) om upphandling
inom omrddena vatten, energi,
transporter och posttjédnster
Lag (2016:1147) om upphandling

av koncessioner

Lag (2011:1029) om upphandling
pd forsvars- och séikerhetsomrddet

2.5.1 Behovsanalys
2.5.2 Marknadsanalys
2.5.3 Upphandling
2530 Leda-Styra-Organisera
2531 Upphandling - ramavtal Koncerngemensamma ramavtal
2.53.2 Upphandling - enskilt kop Upphandlingar dver 586 907 SEK
(kommunal verksamhet)
Upphandlingar dver 1 092 436
SEK (kommunala bolag)
2533 Avrop, fornyad
konkurrensutsiattning och
direktupphandling
2534 Avtalsforvaltning
2535 Reklamera
2.5.3.25 Hantera 6vriga fragor
Leverans
Uppfoljning
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Andringar och tillagg i strukturen

Karnverksamheter — flest andringar

Manga 6nskemal fran bolagen

Lagstiftningen synkar inte alltid med verksamhetens arbetssatt.
(Undantaget milj6- och samhallsskydd)
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3.34

Kommunikationer

3340 Leda-Styra-Organisera
3341 Bygga och driva
anliggningar for
telekommunikation
Stadsnit
33411 Planera
33412 Silja
3.34.1.3 Bygga
33414 Drifta
3.34.2 Bedriva busstrafik
Linjestrickningar
Turlistor
3.3.4.3 Bedriva sparbunden trafik
Snordjning
Sandning
Parkeringstillstind
3344 Bedriva sjotrafik
3.3.45 Bedriva flygverksamhet
33451 Silja
33452 Hantera
flygplatstjinster
(handling)
33453 Hantera start och
landning
33454 Hantera utbildning och
dvningar
33455 Genomfdra
miljéarbete
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Framgangsfaktorer

Namdsekreterar- och registratorsnatverket
- bred plattform for att na ut och beratta om arbetet
- vara “allierade” ute i verksamheterna
e Lagrattitiden: Politiskt beslut om informationsforvaltning och e-arkiv
* Bra att vara tva
* Implementering i diariesystem
* Krav for att fa leverera till e-arkivet (e-arkivet som morot)

Sundsvalls
kommun



Argument vi anvant for
klassificeringsstrukturen

- Verktyg for att underlatta daglig informationshantering

- Underlattar atersokning av information

- Svara upp mot lagstiftning och styrdokument

- Gemensamma strukturer for alla forvaltningar och bolag
- Underlattar inféorandet av GDPR

- Forutsattning for anslutning till e-arkiv!
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Eallgroparattundvika > P P
Utvecklingsmojligheter
* Projektmodell skulle kunna implementeras.

* Ledningssystem och informationsmodell

 |Implementering av strukturen i bygglovsprocessen —
stadsbyggnadskontoret har inte stod for detta i sitt system
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Tack!

Niklas Edén
niklas.eden@sundsvall.se

Linnéa Hadén
linnea.haden@sundsvall.se

Sundsvalls



mailto:niklas.eden@sundsvall.se
mailto:linnea.haden@sundsvall.se

