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Klassificeringsstruktur for kommunala verksamheter

Klassificeringsstrukturen ar framtagen inom Samradsgruppen for kommunala arkivfragor vars
huvudmén ar Sveriges Kommuner och Landsting samt Riksarkivet. Uppdragstagare var Tom Sahlén,
Sahléen arkivkonsult AB.

Till klassificeringsschemat hor metoddokument som finns publicerade pa Samradsgruppens webbplats
www.samradsgruppen.se Dessa ar Metod 1 Begrepps- och analysmodell, Metod 2 Kérnverksamheter
samt Metod 3 Klassificera hélso- och sjukvard.

Vad behover vi uppna?

Alla som arbetar med att framstélla, registrera, bevara och skydda myndigheternas informationsresurser
berdrs av hur informationen systematiseras och hanteras. Det & manga roller som gemensamt maste
hjélpas at att sakra upp och gora var information anvandbar aven i framtiden.

Malet for varje myndighet ska vara att ratt person ska kunna komma at ratt information vid rétt tillfalle.
For att uppna det behover all information som myndigheten hanterar vara klassificerad och férsedd med
ratt attribut for atersokning och behorighet.

Vad éar Klassificering?

Den Klassificeringsstruktur som har redovisas bygger pa en verksamhetsstruktur som har en
utgangspunkt i lagstiftning och det ar denna struktur som fatt bestdamma indelningen i
verksamhetsomraden (VO), processgrupper (PG) och kéarnprocesser.

Klassificering ar ett sétt att skapa struktur och sammanhang for att lattare kunna forsta hur olika saker
hénger samman och vilka berdringspunkter de har.

Genom att kartlagga vad en verksamhet arbetar med, dess processer, sa skapas en klassificeringsstruktur
bestaende av en eller flera huvudnivaer, var och en med sina tillnérande undernivaer. Hur manga nivaer
man véljer att bryta ner klassificeringen i beror dels pa hur komplex processen ar, men dven pa vad
klassificeringen ska anvéndas till.

Nivaerna i en klassificering gar fran det évergripande till det specifika. Nivastrukturen presenteras i
form av en punktnotation, ju fler siffror desto langre ner i undernivaerna, d v s desto mer specifikt.

Exempel

1 Huvudniva

1.1 Underniva 1

1.1.1 Underniva 2 o.s.v.

Klassificering som ett satt att spegla verksamheten

Klassificeringsstrukturen &r organisationsoberoende, d v s den har inte nagon koppling till en
myndighetens politik- eller tjanstemannaorganisation. Strukturen visar vilka verksamhetsomraden och
processer som hanteras inom de kommunala och landstingskommunala verksamheterna, d v s vad en
verksamhet/myndighet arbetar med och inte vilket organ som gor det. Det senare far tydligg6ras genom
organisationsbeskrivningar.

Vad kan en klassificeringsstruktur anvandas till?

Idag hanteras néstan all information inom en verksamhet i elektronisk form via myndigheternas
verksamhetssystem. En myndighets arkivinformation uppstar i den stund informationen Gvergar till att
bli allman handling, inte nar den 6verlamnas till nagon form av l6sning for langsiktigt bevarande -
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analogt eller digitalt. En klassificeringsstruktur ska kunna anvéndas oavsett hur informationen ar
forvarad eller vilket media eller format som anvénds.

Registrering/diarieforing

Kraven pa en snabb och enkel atersokning av myndighetens information 6kar hela tiden, och da kravs
systematik. Klassificeringen omfattar och speglar all verksamhet, inte bara den verksamhetsinformation
som ska registreras i det centrala dokument- och drendesystemet eller diariet. Klassificeringen kan
ersatta den nuvarande diarieplanen nér handlingar/information ska registreras i myndighetens samtliga
verksamhetssystem. Genom att systematisera och klassificera alla former av information i alla
myndighetens verksamhetssystem skapas goda forutsattningar for atersokning av information utifran
amnesomraden, pa samma satt som med dagens diarieplan. En klassificeringsstruktur
(verksamhetsmetadata) i kombination med andra metadata skapar struktur och sokbarhet.

Dokumenthantering och informationsklassning

Till klassificeringsstrukturen kan man &ven koppla de handlingar som uppstar inom respektive process
och forse dessa med olika hanteringsanvisningar och/eller gallringsbeslut. Da skapas en arkiveringsplan,
gallringsplan eller dokumenthanteringsplan.

Arkivering/fortecknande

De informationsméngder som idag hanteras inom en myndighet kréver ordning och bra sékbegrepp,
sarskilt om handlingarna ar elektroniska. Idag klassificeras den mesta informationen som ska
slutarkiveras enligt det allmanna arkivschemat som &r ett hierarkiskt system, utan nagon tydlig koppling
till verksamhetens arbetssétt eller var i processen handlingen uppstatt. Genom en processbaserad
klassificering som féljer informationen under hela dess livscykel skapas en kontinuitet och ett
sammanhang.

Atersokning och forskning

Med dagens digitala teknik finns fantastiska mojligheter att gora sammanstallningar utifran olika
sokbegrepp. Vid forskningsarbete fokuserar man ofta pa ett begransat omrade och om registreringen
utforts pa ratt satt utifran klassificeringen sa skapas bra forutsattningar for att hitta det man soker.

Langsiktig hallbarhet

Om myndigheternas information klassificeras pa ratt satt skapas forutsattningar for en val fungerande
informationshantering med bra majlighet till atersokning och ateranvandning av myndighetens samlade
information. Detta ar &nnu viktigare om informationen hanteras digitalt i system for
verksamhetsinformation eller i system for langsiktigt bevarande. Informationen finns da inte i nagon
fysisk form. Det kréver en val utarbetad struktur och genomtéankta sékparametrar.

Upphandling av verksamhetssystem

Nér ett verksamhetssystem ska upphandlas ar det bra att veta vad man ska ha det till och vilken
information som ska registreras i det nya systemet, eller foras dver fran ett tidigare system. Har kan
klassificeringsstrukturer och processkartor vara till god hjalp. Utifran dessa kan myndigheten skapa en
tydlig och genomarbetad kravspecifikation infoér upphandlingen och sedan anvénda detta underlag som
kontrollinstrument for att siakerstélla att leverantdren levererat den produkt och de funktioner som
verksamheten begart.

Hur gor jag i praktiken?

Var noga med att dokumentera processen som den ser ut idag — inte hur du vill att den ska se ut!
Forandringar av processer/arbetssatt kommer i ett senare skede, men bygger pa den grundlaggande
kartlaggningen.
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Hjalpmedel

Styrdokument (reglementen, delegationsordningar m.m.)
Redovisande dokument

Tidigare kartlaggningar

Register/forteckningar

Diariet/diarieplaner

Processkartlaggning
* Identifiera

* Definiera

e Avgransa

e Namnge

e Justera

« Kontrollera
» Korrigera

Klassificering och dokumenthantering

» Identifiera styrdokument

* ldentifiera stodfunktioner

* Identifiera handlingar

» Beddm status

* Namnge

» Besluta om bevarande- och gallringsfrister
» Besluta om hantering och forvaring

Fallgropar och problemomraden

e Otydligt uppdrag — vilka ambitioner och mandat har vi?
 Qintresse/ovilja fran ledning och/eller medarbetare

» Otillr&ckliga resurser i form av tid och personal

 Daliga kunskaper om dokumenthantering och/eller processkartlaggning
» Eldsjalar —slutar de faller hela arbetet

» Projekt — ingen kontinuitet

Onskat resultat

En organisation som uppfyller lagstiftningens, allmanhetens och verksamhetens krav pa ékta och
relevant information.

Klassificeringsschemat - tre verksamhetstyper

Riksarkivets forfattningssamling 2008:4 och Riksarkivets regelkommentarer fran 2009 talar om tre
typer av verksamheter:

- styrande verksamheter

- stddjande verksamheter

- k&rnverksamheter

| klassificeringsschemat benamns detta for verksamhetstyper (VT). Vi arbetar hierarkiskt, dvs uppifran
och ned. Varje verksamhetstyp innehaller flera verksamhetsomraden och under varje
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verksamhetsomrade finns processgrupper (PG). Om vi betraktar verksamheten nedifran da ar dessa
processgrupper av 0ss gjorda sammanstéllningar av processer som vi anser hér nara samman; om vi
betraktar dem uppifran ar processomradena daremot identifierade som organiska delar av de uppdrag
som ligger till grund for varje VO. Ytligt betraktat ar de helt enkelt en niva mellan VO och process.

Processen

Den processdefinition som framtagits av Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) &r en i raden av snarlika
definitioner. Det som kénnetecknar en process ar att den levererar en produkt. | kommuner och
landsting dr denna produkt en tjanst och det finns nastan alltid ett styrdokument (lag etc) som talar om
att just denna tjanst ska levereras.
Vart klassificeringsschema kommer att stanna pa processniva — schemat avgransar och benamner
karnprocesser som de beskrivs i lagstiftning men beskriver inte deras innehall. Processerna och
underprocesser ar brett upplagda for att indelningen ska fungera pa generell niva. Nivaerna ovanfor
processerna maste vi daremot beskriva. Vi maste bestimma vilka VO som kan urskiljas och aven hur
dessa kan underindelas i PG. Uppréttande av ett gemensamt klassificeringsschema forutsatter att vi kan
finna gemensam namnare pa dessa punkter.

Generiska processer

Inom en organisation finns en rad exempel pa dér hanteringen av information &r likartad oavsett
verksamhet. Ett exempel pa en sadan process kan vara: Inkommen ansékan-Handlaggning-Beslut-
Kommunicering. Klassificeringsschemat innehaller forslag pa benamning av generiska
(aterupprepande, ateranvandbara) processer inom verksamhetsomraden och var de skulle kunna

forekomma. Dessa ar:
1. Ledningsprocess

2. Styrningsprocess
3. Projektprocess

4. Utredningsprocess
5. Médtesprocess
6. Namndsprocess

7. Verksamhets-
utvecklingsprocess

8. Personal-
utvecklingsprocess

9. Samverkansprocess

10. Process for
internbestallning

11. Process for
valadministration

12. Arendehanteringsprocess
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13. Arkivprocess

14. Process for
medarbetardialog

15. Patientprocess

16. Uppsagningsprocess

17. Bidragshanteringsprocess
18. Inkdpsprocess

19. Vérd- och

underhallsprocess

20. Webbhanteringsprocess
21. Planprocess

22. Lantmateriprocess

23. Lovgivningsprocess

24. Process for prévning och
tillsyn

25. Tillstandsprocessen

26. Process for byggande, drift
och underhall

27. Process for
anlaggningsforvaltning

28. Trafikplaneringsprocess
29. Bostadsforsorjningsprocess
30. Elevprocess

31. Process for anmalan och
atgard

32. Process for drift av
institution

33. Process for drift av
offentlig anlaggning
34. Klientprocess

35. Patientprocess

36. Radgivningsprocess



Begrepp i1 och utformning av klassificeringsstrukturen

Struktur
VO

Processgrupp

Karnprocess

samma kolumn

Underprocess

Aktivitet

Anmarkning

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

Klassificeringsstrukturens hierarkiska punktnotation.

Star for verksamhetsomrade. Den Gversta nivan i
klassificeringsstrukturen for respektive verksamhetstyp. Kan tillhdra
nagon av verksamhetstyperna Ledning, Administrativt verksamhetsstod
eller Kérnverksamhet.

Underindelning av verksamhetsomrade som framgar av styrdokument
eller uppdrag. Gruppering av processer som logiskt hér ihop genom sitt
verksamhetsinnehall och som uppstar i processkartlaggningen.

De processer som motsvarar sjalva karnuppdraget. En alternativ
forklaring: alla de processer som skapar ett vérde for kunden.
Observera att i klassificeringsstrukturen aterfinns kdarnprocesserna i
som underprocesserna. Karnprocesserna ar dock fetade.

Process som levererar till annan process och som kravs for att den andra
processen ska kunna fullfoljas. Exempel &r reservdelslagerhantering i
tekniska verksamheter, ambulanstransporter i sjukvardande verksamhet.
Kan inga som steg i en karnprocess.

Underprocesserna aterfinns i samma kolumn som karnprocesserna, men
ar inte fetade.

Led i en process.

Lagrum, h&nvisning till generisk struktur e t c.



LEDNING AV KOMMUNALA MYNDIGHETER

1

Ledning av kommunala myndigheter

Oversikt

Ledning av central ledningsfunktion

N S
A W DN PO

Ledning
Styrning
Organisering

Demokrati och insyn

Process- Kérnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
1 0 Ledning av central ledningsfunktion

1 0 0 Leda - Styra - Organisera Verksamhet som ror ledning, planering och
uppféljning av kommunens eller landstingets centrala
ledning. Kan gélla t ex total omorganisering som
beror bade VO 1.1 och 1.2.
Forslag pa generiska process 1-4.

1 1 LEDNING

1 1 0 Ledning

1 1 1 Fullmaktige Kommunfullméktige och kommunstyrelse

Leda - Styra - Organisera

Processer och styrdokument som rér fullmaktige,
fullméktiges arbetsordning och sammantradesplan.
Har aven fullmaktiges presidium. Forslag pa generisk
process1-4

Hantera fullméaktigeprocess
Motioner

Interpellationer

Enkla fragor
Medborgarforslag

Overlaggningar och beslut i fullméaktige och dess
beredningar m m. Aven forbundsfullméktige/-
direktion.

Obs, denna klassning anvands endast for sjalva
fullmaktigeprocessen och de dokument som skapas i
denna. De &renden som behandlas av fullmaktige och
de dokument som ingdr i dessa registreras enligt
klassningen for de processer de tillhor.
Medborgarforslag: KL 5 kap 23, 25, 27, 33, 64 §§

Hantera sarskilda
beredningar

KL 5 kap, 26- 348§
Forslag pa generisk process 5.

Hantera valberedning

Hantera fortroendevalda
Registrering
Arvodeshantering

Aven avgangsersittning m m som hanteras i sarskild
ordning (ej i I6nesystemet)
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning

1 1 5 Hantera stéd till politiska KL 2 kap, 9-10 §§

partier

1 1 25 Hantera évriga fragor

Styrelse

1 1 (Ersatt *'Styrelse™ med ""Kommunstyrelse®, **Landstingsstyrelse™ etc)

1 1 0 Leda - Styra - Organisera Processer och styrdokument som ror styrelsen, dess
arbetsordning m m och sammantradesplan. Forslag pa
generisk process 1-4.

1 1 1 Hantera styrelseprocess Overlaggningar och beslut i kommunstyrelsen och dess
utskott inkl delegerade beslut. Aven férbundsstyrelse.
Forslag pa generisk process 6.

1 1 25 Hantera évriga fragor

1 1 Namnd Obligatoriskt eller frivilligt fortroendemannaorgan

(Ersatt ""Namnd'* med namnet pa den enligt 2 kap KL (1991:900).

aktuella némnden) Inkl kommunstyrelsen sasom arbetsldshetsnamnd
(1944:475), réddningsndmnd (2003:778) och
krisledningsnamnd (2006:544), socialndmnden som
patientndmnd (1998:1656) etc. enl 3 kap KL
(1991:900) § 4:4)
Inkl gemensam ndmnd (2003:192 + 3 kap KL § 4:5).

1 1 0 Leda - Styra - Organisera Processer och styrdokument som ror namnden, dess
arbetsordning m m och sammantradesplan. Férslag pa
generisk process 1-4.

1 1 1 Hantera namndprocess Overlaggningar och beslut i namnden och dess utskott
inkl delegerade beslut. Dokument- och
arendehantering.

Obs, denna klassning anvénds endast om
namndprocessen ar objektet. Det galler t ex ndamndens
protokoll. Mal- och resursplan som behandlas i
namnden klassas pa 1.2.4 (se nedan).

Forslag pa generisk process 6.

1 1 25 Hantera évriga fragor

1 1 Verksamhetsledning

1 1 0 Leda - Styra - Organisera Processer och styrdokument som ror
kommungemensam ledning av verksamheter. For
ledning av resp VO, se 2.1-2.10 samt 3.1-3.12 Forslag
pa generisk process 1-4.

1 1 1 Overlagga och besluta Overlaggningar med direktion, férvaltningsledning,
stab etc Forslag pé& generisk process 5

1 1 2 Planera och folja upp Lopande ledningsarbete. Arlig mal- och

verksamhet resursplanering, se nedan 1.2.4. Férslag pa generisk
process 1.
1 1 3 Utveckla verksamhet Forslag pa generisk process 7.
1 1 4 Bedriva systematiskt Forslag pa generisk process 7.
kvalitetsarbete

1 1 5 Tillhandahélla juridisk Resultat i form av yttranden &r oftast inb&ddade i andra

expertis processer

1 1 6 Tillhandahélla juridisk Forslag pa generisk process 8

utbildning och information

1 1 25 Hantera évriga fragor

1 1 Myndighetsredovisning

1 1 0 Leda - Styra - Organisera

1 1 1 Lamna rékenskaps-

sammandrag till SCB
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning

1 1 5 2 Lamna dvriga uppgifter till | Avser kommungemensam redovisning.
SCB

1 1 5 3 Hantera évrig Avser kommungemensam redovisning
myndighetsredovisning

1 1 5|25 Hantera évriga fragor

1 1 6 Omvarld

1 1 Leda - Styra - Organisera

1 1 6 1 Hantera policy och
varumarke

1 1 6 2 Kommunicera och samverka | Forslag p& generisk process 9.

1 1 6 3 Traffa dverenskommelser Forslag pa generisk process 9.

1 1 6 4 Delta i gemensamma projekt | Forslag pa generisk process 9.

1 1 6 5 Driva gemensamma projekt | Forslag pa generisk process 9.

1 1 6 6 Bedriva vénortsarbete

1 16 |25 Hantera évriga fragor

1 2 STYRNING
1 2 0 Ledning
1 2 1 Hantering av styrdokument fran

regering och riksdag

Leda - Styra — Organisera

Forslag pa generisk process 1-4

Hantera styrdokument fran
regering och riksdag

Implementering och uppféljning,
konsekvensutredningar m m med avseende pa
lagstiftning. Avser lagar och beslut som inte hanteras i
négot annat verksamhetsomrade.

Forslag pa generisk process 2.

1] 2| 1|25 Hantera évriga fragor
Hantering av styrdokument fran L . e
1 2 2 fullméiktige och kommunledning Avser utveckling, implementering och uppféljning

av gemensamma ordningar for hela kommunen

Leda - Styra — Organisera

Forslag pa generisk process 1-4.

Hantera policys och mal

Forslag pa generisk process 2.

Hantera reglementen och
arbetsordningar

Forslag pa generisk process 2.

Hantera koncernstyrning

Agardirektiv m m. Forslag pa generisk process 2.

25

Hantera évriga fragor

Néamndens styrning och kontroll

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4

Hantera egen styrning
Policys

Mal

Instruktioner
Regelverk

Manualer

FoOr viss ndmnd.
Forslag pa generisk process 2.

Bedriva internkontroll

Attestordningar m m

Hantera revision

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
1 2 25 Hantera 6vriga fragor
1 2 Mal- och resursplanering
1 2 0 Leda - Styra - Organisera Férslag pa generisk process 1-4.
1] 2 1 Hantera 1-arig mal- och Inkl budget och arsredovisning enligt KL 8 kap 4-12
resursplan 8§ och 8 kap 16-20 8§ KL
Forslag pa generisk process 2.
1] 2 2 Hantera flerarig mal- och Forslag pa generisk process 2.
resursplan
1] 2 25 Hantera évriga fragor
1 3 ORGANISERING Merparten av verksamheten i denna klass bestar av
dvergripande projekt samt dverldggningar och beslut.
Det bakomliggande arbetet registreras i klass 2.1 och
2.2
1] 3 Ledning P& denna niva registreras utvecklingsprojekt och
beslut. Det underliggande arbetet sker kontinuerligt i
resp. verksamhetsstdd (se 2.1 och 2.2)
1 8 Organisering
1 3 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
1 3 1 Organisera namnder och
kommunala bolag
1 3 2 Organisera verksamhet
Foretagsarkitektur
Verksamhetsarkitektur
Informationsarkitektur
Processkarta
Klassificeringsschema
1 3 3 Organisera system Kan avse IT-arkitektur men &ven storre miljoer dar IT
ingar
1 3 4 Organisera linje Forvalta och utveckla den formella linjeorganisationen.
1] 3 25 Hantera évriga fragor
1 3 Samordnad bestéllning av Nar verksamhetsstodet bestalls och levereras inom
verksamhetsstod ramen for en samlad process
1 3 0 Leda - Styra - Organisera Ordning for tjanstebestélining m m. Se &ven 2.0.
Forslag pa generisk process 1-4
1 3 1 Bestalla och félja upp Kan avse administrativt verksamhetsstdd i den egna
verksamhetsstod organisationen eller externt. Férslag pa generisk
process 10.
1] 3 25 Hantera évriga fragor
1 4 DEMOKRATI OCH INSYN
1 4 Ledning
1 4 Hantering av allmanna handlingar
1 4 0 Leda - Styra — Organisera Forslag pa generisk process 1-4
Faststélla och revidera taxa
for kopior av allménna
handlingar
Ordning for sekretessprévning

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

11



Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
1 4 1 Tillhandahélla allmanna
handlingar
Sekretessprovning
Overklagande.
1 4 2 Hantera personuppgifter Enligt PUL
1 4 3 Hantera skyddad identitet
1] 4 25 Hantera évriga fragor
1 4 Offentlig dialog
1 4 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
1 4 1 Hantera allménhetens Medborgarférslag - se Fullmaktige.
synpunkter
Klagomal
Forslag
1 4 2 Anordna hearings, dppet hus
etc
1 4 25 Hantera évriga fragor
1 4 Val
1 4 0 Leda - Styra - Organisera Valkansli. Ordning for valforrattning. Férslag pa
generisk process 1-4.
1 4 1 Hantera allménna val Vallag (2005:837) - KL (1991:900) 4 kap.
Forslag pa generisk process 11.
1 4 2 Hantera EU-val Forslag pa generisk process 11.
1 4 3 Hantera folkomrostningar Lag (1994:692) om kommunala folkomrostningar.
Forslag pa generisk process 11.
1 4 25 Hantera évriga fragor

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

12



VERKSAMHETSSTOD HOS KOMMUNALA

MYNDIGHETER OCH FORETAG

2.V erksamhetsstdod hos kommunala
myndigheter och foretag

Oversikt

o

Samordnat verksamhetsstod

Inkop

NN D DN DN DN
O o000l & W DN P

[EN
o

Informationsforvaltning
Systemfdrvaltning och arkitektur
HR/personal
Ekonomi

Lokalforsorjning och fastighetsunderhall
Inventariehantering
Kris och sékerhet

Information och marknadsféring
Forvaltningsstod

Auvsnittet innehaller forslag pa generiska (aterupprepande, ateranvandbara) processer inom

verksamhetsomraden. Se sidan 6.

Process-

Struktur VO grupp

Kérnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmarkning

2 0 SAMORDNAT VERKSAMHETSSTOD

Se dven VT Ledning - Organisering.

Registrera har om det handlar om aktiviteter och
dokument som &r gemensamma for alla eller flera
verksamhetsstod. Registrera pa ledningsfunktion
under resp VO om det handlar om specifika
l8sningar for varje verksamhetsstod.

2 0 1 Samordnat verksamhetsstod

Leda - Styra - Organisera

Affarsmodell, prislistor. Forslag p& generisk
process 1-4.

Planera och budgetera
verksamhetsstod
Planering,
marknadsforing,
forhandling

Leverera verksamhetsstod
Avtal,

leverans,

avstamning,

uppfdljning

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Struktur \{e]

Process-
qrupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmarkning

Hantera évriga fragor

INFORMATIONSFORVALTNING

Ledning

Leda

Arkivmyndighetens beslut
angdende dokumenthantering
m m.

Forslag pa generisk process 1-4.

Styra

Lokala foreskrifter
Arkivmyndighetens tillsyn.
Radgivning

Forslag pa generisk process 1-4.

Organisera

Plan for inspektioner och
kontroller.

Utseende av kontaktpersoner
m m.

Forslag pa generisk process 1-4.

Informat

ionssakerhet

Leda - Styra — Organisera
Regelverk for
informationssékerhetsarbete.

Forslag pa generisk process 1-4.

Hantera
informationssakerhet

Hantera évriga fragor

Registratur

Leda - Styra — Organisera
Klassificeringsschema.
Registreringsplan.
Organisering av annan
metadata.

Samverka

Forslag pa generisk process 1-4.

Hantera och registrera
inkommande handlingar

Hantera och registrera
arenden

Obs, denna klassning anvands endast for sjalva
arendeprocessen och de handlingar som hanteras i
denna, t ex diariet som sadant. De specifika
arenden som behandlas och de dokument som
ingar i dessa registreras enligt klassningen for de
processer de tillnér. Forslag pa generisk process
12.

Hantering av metadata

Infangande av metadata, uppdatering av
metadatascheman, forvaltning av &ldre metadata i
form av upphorda strukturenheter m m.

Hantera évriga fragor

Dokumentation & dokumenthantering

Leda - Styra — Organisera
Strategi for bevarande,
dokumentation m m.

Mall och anvisningar for
dokumenthanteringsplan,
Kontrollplan,

Plan for revidering m m.

Verksamhetsnara systemforvaltning enl RA-FS
2009:1-2 Forslag pa generisk process 1-4.

Utreda och besluta om
bevarande och gallring

Forslag pa generisk process 12.

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Struktur

Process-  Karnprocess (fetad)
\{e] grupp underprocess/aktivitet

Anmarkning

2

1

Planera och hantera
dokumentation
Dokumentationsplaner
Gallringsutredningar

Férslag pa generisk process 3 och 4.

Hantera strategi for
bevarande av e-handlingar
Plan for format och media
Forvaltning av
verksamhetsndra system
Systemavveckling
Konvertering, migrering

RA-FS 2009:1-2.
Forslag pa generisk process 1-4.

25

Hantera 6vriga fragor

Arkivering

Leda - Styra - Organisera

Ordning for éverforing till arkiv m m enligt SS-
1SO 14721 och RA-FS 2009:1-2.
Forslag pa generisk process 1-4.

Hantera analog arkivering

Forslag pa generisk process 13.

Overfora e-handlingar till
mellanarkiv

Forslag pa generisk process 13.

Overféra e-handlingar till
system for bevarande

Forslag pa generisk process 13.

25

Hantera évriga fragor

Arkivforvaltning

Leda - Styra — Organisera
Ledning och styrning av
arkivfunktion.

Ordning for forvaltning enligt SS-1SO 14721 och

RA-FS 2009:1-2. Forslag pa generisk process 1-4.

Beskriva och redovisa arkiv

Kan vara integrerad med registraturen - hanvisa i
sa fall. Forslag pa generisk process 13.

Hantera arkiv
Forvaring,

Vard,
Konvertering,
Gallring,
Tillhandahéllande,
Utlan

Forslag pa generisk process 13.

Migrera arkiv

Forslag pa generisk process 13.

Hantera enskilda arkiv
Accedering,

Awvtal,

Hantering,

Utldamnande

25

Hantera évriga fragor

SYSTEMFORVALTNING OCH ARKITEKTUR

Ledning

IT-strategi, policy, forvaltningsmodell m m

Arkitektur

Leda - Styra - Organisera
Regelverk for arkitekturen m
m

Forslag pa generisk process 1-4.

Driva foretagsarkitektur
(EA)

Overgripande
foretagsarkitektur.

Forslag pa generisk process 1-4.

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Process-  Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
2 2 1 2 Driva Har produceras och ajourfdrs processkartan.
verksamhetsarkitektur Forslag pa generisk process 1-4.
2 2 1 3 Driva systemarkitektur Arkitektur kopplad till systemplattformar och
hantering av systemportfélj pa Gvergripande niva
Forslag pa generisk process 1-4.
2 | 2 1|25 Hantera évriga fragor
2 2 2 Teknisk systemforvaltning
2 2 2 0 Leda - Styra — Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
Objektindelning,
Ledning av objekt enl pm3-
modellen.
2 12121 Aga system
2 2 2 2 Utveckla system
2 2 2 3 Forvalta system
Systemnéra forvaltning
2 2 2 | 25 Hantera évriga fragor
2 2 8 I T-plattform och drift
2 2 3 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
2 2 3 1 Hantera fel Forslag pa generisk process 12.
2 2 3 2 Hantera serverdrift och
backup
2 2 3 3 Hantera licenser Forslag pa generisk process 12.
2 2 3 |25 Hantera évriga fragor
2 3 HR/PERSONAL
2 3 0 Ledning | Policy
Avtal
2 3 1 Samverkan och forhandling
2 3 1 0 Leda - Styra - Organisera Inkl verksamhet i partssammansatta organ enligt 7
kap KL. Forslag pa generisk process 1-4.
2 3 1 1 Hantera samverkan enligt
avtal
2 3 1 2 Hantera LAS
2 3 1 3 Hantera lénerevision Forslag pa generisk process 14.
Forberedelse
Samtal
Overenskommelse
Uppfdljning.
2 3 1 4 Hantera personalsamtal Forslag pa generisk process 14.
Forberedelse
Samtal
Overenskommelse
Uppféljning.
2 3 1 5 Hantera évrig Forslag pa generisk process 14.
personalsamverkan
Forberedelse
Samtal
Overenskommelse
Uppfdljning

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Struktur

VO

Process-
qrupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmarkning

2

3

25

Hantera évriga fragor

Kompete

nsforsoérjning

Leda - Styra — Organisera
Kompetensplanering
utveckling av
ledarskapsprogram
introduktionsprogram

Rekrytera

Kompetensutveckla

Forslag pa generisk process 8.

Utbilda i ledarskap

Forslag pa generisk process 8.

Driva mentorverksamhet

Forslag pa generisk process 8.

NN N NN

W W W w w

NN N NN

all oW N

Hantera omstéallning

Forslag pa generisk process 8.

25

Hantera évriga fragor

Bemanning

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4.

Hantera jourtjénstgoring

Hantera schemaléggning

Semesterplanera

N N N N NN

W W W w w w

W W W w w w

Al W N | O

Hantera sarskilda
anstallningsformer

25

Hantera évriga fragor

Arbetsmi

1j6 allmént

Leda - Styra - Organisera

Avtal, policys m m. Férslag pa generisk process 1-
4.

Bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete
Skyddsrondering
Atgérder

Uppfdljning

Gora
arbetsmiljoutredningar

T ex ergonomiska utredningar som avser tunga
Iyft, ljussattning m m. Forslag pé& generisk
process 4.

Driva mangfaldsarbete

Hantera krisstod

25

Hantera évriga fragor

Personalhélsa

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4.

Bedriva friskvard

N N NN

w| W W w

o o o o

Utfora medicinska
kontroller

Ge vard

Forslag pa generisk process 15.

Hantera tillbud

Hantera arbetsskada

NN NN

W W W w

ol o o] a

o g b~ W

Rehabilitera

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Process-  Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning

2 3 5|25 Hantera évriga fragor

2 3 6 PA

2 3 6 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.

2 3 6 1 Berékna och betala ut 16n

2 3 6 2 Hantera personalforsakring

2 3 6 | 25 Hantera évriga fragor

2 8 7 Personalsociala atgarder

2 3 7 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.

2 3 7 1 Genomfdra personalsociala
atgarder

2 3 7 |25 Hantera évriga fragor

2 8 8 Ovriga personalatgarder

2 3 8 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.

2 3 8 1 Hantera bisysslor

2 3 8 2 Hantera disciplinatgarder

2 3 8 | 25 Hantera évriga fragor

2 8 9 Upphérande av anstallning

2 3 9 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.

2 3 9 1 Hantera egen uppsagning Forslag pa generisk process 16.

2 13|92 Hantera uppségning fran Forslag pa generisk process 16.
arbetsgivaren

2 3 9 3 Hantera upphérande av Forslag pa generisk process 16.
tidsbegransad anstéllning

2 3 9 4 Hantera tjanstepension Forslag pa generisk process 21.

2 3 9 5 Hantera avtalspension Forslag pa generisk process 21.

2 3 9 6 Hantera rétt att fortsatta till | Forslag pa generisk process 21.
67

2 3 9 7 Hantera dédsfall

2 3|9 25 Hantera évriga fragor

2 4 EKONOMI Budget och bokslut - se 1.2.4

2 4 0 Ledning

2 4 1 Redovisning Enligt 8 kap 14 § KL

2 4 1 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
Kontoplan

2 4 1 1 Fakturera kunder Inkl betalningsforelagganden

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Process-  Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
2 4 1 2 Hantera leverantdrsfakturor | Inkl betalningsforelagganden
2 4 1 3 Redovisa inkomstskatt och
moms
2 4 1 4 Bokféra och redovisa
2 4 1125 Hantera 6vriga fragor
4 2 Kapitalférvaltning
2 2 0 Leda - Styra - Organisera
Styrdokument for uppléning Forslag pa generisk process 1-4.
2 | 4|2 1 Hantera upplaning
2 | 4|22 Hantera utlan
2 4 2 3 Hantera krav och fordringar | Nar kommunen har utestdende fordringar
2 4 2 4 Hantera kommunal borgen
2 4 2 5 Hantera kontantkassor
2 4 2 | 25 Hantera évriga fragor
2 4 8 Bidragshantering
2 4 3 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
2 4 3 1 Hantera statsbidrag
2 4 3 2 Hantera EU-bidrag Forslag pa generisk process 17.
2 4 3 3 Hantera évriga bidrag Forslag pa generisk process 17.
2 4 3 |25 Hantera évriga fragor
2 4 4 Stiftelser och fonder
2 4 4 0 Leda - Styra - Organisera Férslag pa generisk process 1-4.
2 4 4 1 Hantera kommunala
stiftelser
2 4 4 2 Hantera kommunala fonder
2 | 4| 425 Hantera évriga fragor
2 5 INKOP
2 5 0 Ledning Lag (2007:1091) om offentlig upphandling - Lag
(2007:1092) om upphandling inom omréadena
vatten, energi, transporter och posttjanster
2 5 1 Inkép
2 5 1 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.
2 5 1 1 Hantera upphandling éver Forslag pa generisk process 18.
troskelvarde
Avtalshantering
Overprévning
2 5 1 2 Hantera upphandling under | Férslag pa generisk process 18.
troskelvarde
Forenklat férfarande,

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Struktur \{e]

Process-
qrupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmarkning

urvalsforfarande
direktupphandling
Avtalshantering
Overprévning.

Avropa och gora
direktinkép

Forslag pa generisk process 18.

Reklamera

Forslag pa generisk process 18.

Hantera évriga fragor

2 6 LOKALFORSORJINING OCH
FASTIGHETSUNDERHALL

Avser byggnader och lokaler for egen
verksamhet

2 6 0 Ledning ‘ Lokalplanering. Forvaltningsplan.

2 6 1 Anskaffning

2 6 1 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4.

2 6 1 1 Uppfdra eller bygga om Fastighetsforvarv - se 3.1.2
byggnad eller lokal

2 6 1 2 Inhyra byggnad eller lokal

2 6 1 3 Kopa byggnad eller lokal

2 6 1125 Hantera évriga fragor

2 | 6| 2 Underhall

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4.

Underhalla lokal
Fastighetsforsakring

Forslag pa generisk process 19.

Lokalvarda

Forslag pa generisk process 19.

Skota utemiljoer

Forslag pa generisk process 19.

Hantera évriga fragor

2 6 8 Avveckling

2 6 3 0 Leda - Styra - Organisera Férslag pé generisk process 1-4
2 6 3 1 Forsalja byggnad eller lokal | Forséljning av fastighet - se 3.1.2
2 6 3 2 Riva byggnad eller lokal

Hantera évriga fragor

2 6 4 Intern uthyrning

2 6 4 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4
2 6 4 1 Hyra ut byggnad eller lokal

2 6 4 2 Séga upp hyresgéast

Hantera évriga fragor

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Process-  Karnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
2 7 INVENTARIEHANTERING
2 7 0 Ledning
2 7 1 Inventariehantering
2 7 1 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4
2 7 1 1 Anskaffa inventarier Forslag pa generisk process 18.
2 | 7 1] 2 Varda och underhalla Forslag pa generisk process 19.

inventarier
Sakforsékring

Avyttra eller kassera
inventarier

Hantera évriga fragor

2 8 KRIS OCH SAKERHET
2 8 0 Ledning
2 8 1 Intern Kkrisledning

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4

Utdva intern krisledning

Forslag pa generisk process 1.

Hantera évriga fragor

Kris-och sékerhetsarbete

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4

Bedriva systematiskt
riskhanteringarbete

Bedriva systematiskt

Enligt SRVFS 2004:3

brandskyddsarbete
2 8 2 3 Hantera skalskydd
2 8 2 4 Hantera brandskydd

Hantera personsékerhet

Hantera évriga fragor

2 9 INFORMATION OCH MARKNADSFORING
2 9 0 Ledning
2 9 1 Profilarbete

Leda - Styra - Organisera

Forslag pa generisk process 1-4

Hantera grafisk profil och
varumérke

Hantera profilprodukter

Gora
marknadsundersdkningar

Hantera évriga fragor

Informationsforsérjning

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Process-  Karnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
2 9 2 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4
2 9 2 1 Publicera pa extern webb Forslag pa generisk process 20.
219 2|2 Publicera pa intern webb Forslag pa generisk process 20.
2 9 2 3 Publicera pa sociala medier
2 9 2 4 Hantera releaser och
presskontakter
2 9 2 5 Hantera broschyrer
2 9 2 6 Annonsera
2 9 2 7 Hantera eget periodiskt
tryck
21922 Hantera évriga fragor
2 10 FORVALTNINGSSTOD
2 110 0 Ledning
2 |10 1 Kontorsstod
2 1101 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4
2 110 1 1 Svara for kundtjanst
2 110 1 2 Hantera post
2 10| 1 3 Hantera televéxel
2 110 1 4 Svara for telesupport
2 10| 1 5 L&mna lokalservice
2 |10 1 6 Hantera materialforrad
2 110 1 7 Leverera tryckeritjanster
Layout
Bindning
2 |10 1| 8 Hantera maltidsstod Avser personalmaltider
2 1101 |25 Hantera évriga fragor
2 |10, 2 Fordon & transporter
2 10| 2 0 Leda - Styra - Organisera Forslag pa generisk process 1-4
2 110 2 1 Hantera leasing
2 110 2 2 Driva bilpool
2 10| 2 3 Driva fordonsverkstad
2 110 2 4 Svara for transporter
2 110 2 | 25 Hantera évriga fragor
2 |10 | 25 Ovrigt forvaltningsstod

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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KARNVERKSAMHET HOS KOMMUNALA

MYNDIGHETER OCH FORETAG

3.Karnverksamhet hos kommunala

myndigheter och foretag

Oversikt

3 1 Fysisk planering

3 2 Miljo- och samhallsskydd

3 3 Infrastruktur

3 4 Naringsliv, arbete och integration
3 5 Utbildning

3 6 Kultur, fritid, turism

3 7 Vard och omsorg

3 8 Séarskilda samhallsinsatser

3 9 Allmén regional utveckling

3 10 Regional trafik och infrastruktur
3 11 Regional utbildningsverksamhet
3 12 Regional kulturverksamhet

3 13 Regional halso- och sjukvard

Auvsnittet innehaller forslag pa generiska (aterupprepande, ateranvandbara) processer inom

verksamhetsomraden. Se sidan 6.

Process- Kérnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
3 1 FYSISK PLANERING
3 1 0 Ledning
3 1 1 Fysisk planering

Leda — Styra — Organisera

Forslag pa generisk process: 1-4

Hantera éversiktsplaner
Samrad.

Utstéllning och granskning.

Oversyn.

PBL 2010:900 3 kap
Forslag pa generisk process: 21

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter
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Struktur VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Hantera detaljplaner
Reglering av markreservat
och allménna platser.
Fastighetsindelning och
strandskydd.

Fastighetsplan inom omrade
for detaljplan.

PBL 2010:900 4-5 kap
Forslag pa generisk process: 21

Hantera
omradesbestammelser
Omrédesbestammelser.
Inlésen.

PBL 2010:900 4-5 kap
Forslag pa generisk process: 21

Medverka i
regionplanering

PBL 2010:900 7 kap
Forslag pa generisk process: 9

Hantera évriga fragor

Mark och exploatering

Innefattar dven langsiktig hantering av
fastighetsbestand och markreserv

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Forvarva mark eller
fastighet

Avyttra mark eller
fastighet

Arrendera mark eller
fastighet

Aven tomtrétt, servitut, nyttjanderatt m m

Arrendera ut mark eller
fastighet

Hantera servitut

Hantera tomtratt,
nyttjanderatt m m

Exploatera fastighet

Forvalta skogar

Skogsvardslag (1976:429)

Hantera évriga fragor

Lantmateri och kartarbete

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Hantera fastighetsreglering
Bilda fastigheter.

Bestdamma fastigheter.
Registrera fastigheter.
Utreda markégande.

Mata.

Lag om kommunal lantméterimyndighet
1995:1393 § 5. Fastighetsregisterlag (2000:224)
Forslag pa generisk process: 22

Uppratta nybyggnadskarta

Hantera namn och adresser

Hantera évriga fragor

Lov och tillsyn

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

24



Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning

3 1 4 1 Hantera bygglov PBL 2010:900 9 kap

Olika typer av Forslag pa generisk process: 23
byggnader/lokaler.
Nybyggnad.

Tillbyggnad. Annan storre
andring.

Miljébeddmningar.
Forhandsbesked.

Atgérder for totalforsvaret.
Bygganmaélan.
Villkorsbesked.

Hantering av
byggsanktionsavgifter.
Overklaganden.

Skadesténd och ersattningar.

3 1 4 2 Hantera rivningslov PBL 2010:900 9 kap
Overklaganden. Forslag pa generisk process: 22
Skadestand och ersattningar.

3 1 4 3 Hantera marklov PBL 2010:900 9 kap
Overklaganden. Forslag pa generisk process: 22
Skadesténd och ersattningar.

3 1 4 4 Hantera tillsynsarenden PBL 2010:900 11 kap
Lénsstyrelsens dverprovning.
Regeringens dverprévning.
Byggnadsndmndens
foreldgganden.

Regeringens forelagganden.

3 1 4 125 Hantera évriga fragor Forslag pa generisk process: 12

3 2 MILJO- OCH SAMHALLSSKYDD

3 2 0 Ledning

8 2 1 Milj6- och hélsoskydd

3 2 1 0 Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0
Agenda 21, annat Miljokvalitetsnormer och Atgardsprogram (MB 5
sektorsévergripande Kap, § 4 - f). Andra planer enl MB 6 kap, §19-f.
miljoarbete inkl projekt. Foreskrifter enl 9 kap.

Policydokument och planer
for olika delar av miljé- och
halsoskyddsverksamheten
inkl naturvardsplan.
Foreskrifter med stdd av
regeringens bemyndigande.
Energistrategi.

3 2 1 1 Gora miljébeddmningar MB 6 kap
Miljobeddmning med eller
utan miljokonsekvens-
beskrivning.

3 2 1 2 Svara for miljodvervakning
Inventeringar, méatningar,
andra undersokningar

3 2 1 3 Bedriva folkhalsoarbete

3 2 1 4 Svara for naturskydd MB 7 kap, 19 kap
Nationalpark .

Naturreservat.
Vattenreservat.
Kulturreservat.

Naturminne.
Biotopskyddsomréde.

Djur- och véxtskyddsomréde.
Strandskyddsomrade.

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter



Process- Karnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
Miljoskyddsomrade.
Vattenskyddsomréde.

Sarskilt skyddade omraden.
Kalkning av sjéar och
vattendrag.

3 2 1 5 Verka for
energihushallning
Energiradgivning.

3 2 1 6 Svara for miljoskydd MB 9 kap, 26 kap

Avfall. Forslag pa generisk process: 24
Avlopp.
Utslapp.
Fororenad mark.
Kemikalier.
Tékter.
Vattentéakter.
Vindkraft,
Enskilda avlopp,
Varmepumpar,
Kéldmedier,
Pcb-avfall.
Cisterner mm

3 2 1 7 Svara for halsoskydd
Bostéader.

Allménna lokaler.
Grundvattentékter.
Badvatten,

Allergier.
Radonfragor.
Hyagieniska verksamheter och
lokaler.

Bostéder och
undervisningslokaler.
Tillfalliga bostéader.
Offentliga lokaler.
Smittskydd i kommun
utanfor landsting.

3 2 1 8 Svara for Livsmedelslag (2006:804)
livsmedelssakerhet Forslag pa generisk process:24
Kaéttbesiktning.
Registrera/ godkénna
livsmedelsanldggning.
Kontrollera livsmedel och
livsmedelslokaler.
Kontrollera dricksvatten.
Hantera smittskydd i
kommun utanfor landsting

321119 Hantera fragor om MB 9 kap
séllskapsdjur Forslag pa generisk process: 24
3 2 1|10 Utdva tillsyn enligt Lag 1993:581 § 19
tobakslagen Forslag pa generisk process: 24
3 2 1|11 Hantera alkoholtillstdnd Alkohollag (1994:1738)
m.m. Forslag pa generisk process: 25
Beslut om serveringstillstand.
Tillsyn.
3 2 1] 12 Hantera tillstand att silja Lékemedelsverkets foreskrifter
lakemedel Férslag pé generisk process: 25
3 2 11]25 Hantera 6vriga fragor Arendehantering
3 2 2 Samhéllsskydd och beredskap
3 2 2 0 Leda - Styra — Organisera Se 3.1.1.0.
Krisscenarier. Krisledningsndmnd under 1.1.3
Krisledningsplanering Lag om skydd mot olyckor (2003:778) kap 6,
Bemanningsplanering. Lag om atgarder vid extraordinara handelser
Samarbete med andra (2006:544) kap 4
kommuner.
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Struktur

Process-
VO grupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Hantera risk- och
sarbarhetsanalyser

SFS 2006:544 2 kap. Om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara
héndelser och héjd beredskap

Hantera utbildning och
Ovningar

SFS 2006:544 2 kap.

Hantera allmanhetens
skyddsutrustning

Svara for
myndighetsrapportering

SFS 2006:544 2-3 kap

Informera allmanheten

SFS 2006:544 2 kap.

Hantera forhdjd beredskap

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 8 kap ,
SFS 2006:544 3 kap

Hantera &renden enligt lag
om totalférsvar

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 8 kap 1 §
Lag om totalforsvarsplikt (1994:1809)

Hantera 6vriga fragor

R&ddningstjanst

Leda - Styra — Organisera
Operativ ledning
Organisering
R&ddningsvarn
Samordning med andra
myndigheter.
Interkommunal erséttning.
Materielhantering
Handlingsprogram for
forebyggande verksamhet.
Handlingsprogram for
réddningstjénst

Se3.1.1.0

Lag om skydd mot olyckor (2003:778)

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap :11)
Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap:15)
Lag om skydd mot olyckor (2003:778) kap 1, 3
och 7.

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap 3 §

MB kap 9
Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap. 78

Informera och ge rad.

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap

Hantera tillsyn

Forslag pa generisk process: 24. Lag om skydd
mot olyckor (2003:778) 5 kap

Hantera sotning

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap 4-6
88

Hantera alarmering

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 6 kap

Hantera operativ
brandbekdmpning

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap 7-
88

Hantera operativa insatser
vid olyckor och
extraordindra handelser
Farliga kemikalier.
Brandfarliga varor.
Skyddsrum.

Civilférsvar.

Skydd mot olyckor.
Transport av farligt gods.
Hissar.

Ventilation.

Rengoring och sotning.

Inkl beredskapsatgarder.

Miljobalken (1998:808) 9 kap, 19 kap, 26- kap,
Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 3 kap 1 §,
5 kap, MB 26 kap, Lag om atgarder mot
allvarliga kemikalieolyckor (1999:381), Lag om
brandfarliga varor (2010:1011), Lag om
skyddsrum (2006:545), Ordningslag
(1993:1617), Lag om transport av farligt gods
(2006:263)

Hantera tjansteplikt och
ingrepp i annans ratt.

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) 6 kap

Hantera psykologiskt och
socialt krisstéd

Hantera évriga fragor

INFRASTRUKTUR

Ledning
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Struktur

Process-
VO grupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

8

3

Energi och varme

3

Leda — Styra — Organisera
Hantering av koncessioner
och tillstand

Se3.1.1.0

Hantera energitjanster

Driva
anléggningsutveckling
Byggnader.
Ledningsnat.

Forslag pa generisk process: 3

Driva energianléggning
Produktion.

Vard.

Underhall.

Forslag pa generisk process: 26

Svara for elforsorjning
Elkdp.

Elleverans.

Elnét.

Abonnenter.

Svara for gasforsorjning
Gaskop.

Gasleverans.

Gasnét.

Abonnenter.

Svara for
fjarrvarmefoérsorjning
Fjarrvarmeleverans.
Fjarrvarmenit.
Abonnenter.

Svara for forsorjning med
kyla

Leverans av kyla.
Abonnenter

25

Hantera 6vriga fragor

Vatten och

avlopp

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0
Lag (2006:412) om allménna vattentjanster

Forvalta vattentakter
Vérd.
Underhall.

MB 11 kap - SFS 1998:812
Forslag pa generisk process: 27

Driva vattenverk
Produktion.

Vard.

Underhall.

Forslag pa generisk process: 26

Driva vattenledningsnat
Vard.
Underhall.

Forslag pa generisk process: 26

Tillnandahalla vatten
Leverans.

Métning.

Forsaljning.
Abonnenthantering

Driva reningsverk
Produktion.

Vard.

Underhall

Forslag pa generisk process: 26

Driva avloppsnéat
Pumpstationer.
Vard.

Underhall.

Forslag pa generisk process: 26
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 3 2 |25 Hantera évriga fragor
3|33 Avfall och &tervinning

Leda - Styra — Organisera

Renhallningsordning.

Avfallsanslaggning.

Planer. Se3.1.1.0
Foreskrifter.
3 3 3 1 Hantera avfall MB 15 kap

Forslag pa generisk process: 26

Bedriva renhallning
Skrotbilar.
Hushallsavfall.
Industriavfall.
Miljoavfall.

Aska.

Slam.

Abonnenter

MB 15 kap

Bedriva sortering och
atervinning
Anlaggning for atervinning.

MB 15 kap
Forslag pa generisk process: 26

Hantera 6vriga fragor

Kommunikationer

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Bygga och driva
anléggningar for
telekommunikation
Stadsnét

Forslag pa generisk process: 26

Bedriva busstrafik
Linjestrackning
Turlistor

Forslag pa generisk process: 28

Bedriva sparbunden trafik
Snérdjning, sandning,
Parkeringstillstand

Forslag pa generisk process: 28

Bedriva sjotrafik

Forslag pa generisk process: 28

Bedriva flygverksamhet

Forslag pa generisk process: 28

Hantera 6vriga fragor

Parkforval

tning

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Hantera parker och
planteringar
Koloniomraden.
Naturmarksomraden

Forslag pa generisk process: 27

Hantera tekniska
parkanlaggningar
Brunnar,
Véaxthus

Forslag pa generisk process: 27

Hantera 6vriga fragor
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Struktur

VO

Process- Karnprocess (fetad)
grupp underprocess/aktivitet

Anmaérkning

8

3

Gator, vagar och parkering

PBL kap 6 - Vaglag (1971:948)

3

3

Leda - Styra — Organisera
Trafikplanering

Hantering av lokala
trafikforeskrifter.
Radgivning.

Ordnande.

Underhall.

Samrad om
kostnadsfordelning.

Se3.1.1.0

Hantera gator, vagar, torg
och broar
Barmarksvaghallning.
Vintervaghallning.

Forslag pa generisk process:

26

Hantera trafiksignaler

Forslag pa generisk process:

26

Hantera belysning

Forslag pa generisk process:

26

Hantera gang- och
cykelbanor

Forslag pa generisk process:

26

Hantera parkeringsplatser

Forslag pa generisk process:

26

Hantera trafikdrenden
Fordonsflytt,

Dispenser,

Tillstand for
funktionshindrade

Forslag pa generisk process:

12

Bidra till enskilda vagar

Forslag pa generisk process:

17

25

Hantera 6vriga fragor

Hamnverksamhet

Leda - Styra - Organisera
Hantering av regelverk:
Miljébalken samt kommunala
hamnordningar

Se3.1.1.0

Forvalta farleder, prickar
och fyrar
Inseglingsleder

Forslag pa generisk process:

26

Fodrvalta hamnbassanger
Métning,
Muddring av havsbotten m m

Forslag pa generisk process:

26

Forvalta
hamnanléggningar
Bergrum m m.

Kranar och mudderverk.
Industrispér.

Kajer.

Vagbrytare.
Farjeterminaler m m.

Forslag pa generisk process:

26

Hantera fartygstrafik
Uppbord av hamnavgifter.

Svara for bogsering och
isbrytning

Hantera oljelager
Beredskapslagring m m.

Forslag pa generisk process:

27

25

Hantera évriga fragor
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
3 4 NARINGSLIV, ARBETE OCH INTEGRATION
3 4 0 Ledning
3 | 4 1 Framjande av naringsliv och utveckling Kommunallag (1991:100) 2 kap 7-8 §§

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Framja
naringslivsutveckling

Deltagande i egna och andras aktiviteter

Framja
landsbygdsutveckling

Tillhandahalla lokaler
Férhandling.
Avtal.

Kan foranleda atgard enligt PG 3.1.2

Hyra ut lokaler

Hantera 6vriga fragor

Bostadsforsorjning

Bostadsfinansiering. Bostadsférmedling.

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Sérja for bostadsbestand

Kan foranleda atgard enligt PG 3.1.2

Foérmedla bostader

Férslag pa generisk process: 29

Tillhandahalla bostider

Forslag pa generisk process: 29
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Tillhandahéalla
studentbostader

Forslag pa generisk process: 29

Tillhandahalla
seniorboende

Férslag pa generisk process: 29

Tillhandahalla tomter

Forslag pa generisk process: 29

Hantera évriga fragor

Samarbete med
frivilligorganisationer.
Avtal med Migrationsverket.
Statsbidragsansokningar.
Samverkan med arbetslivet

3| 4 3 Arbetsmarknad och sysselséttning
3 4 3 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 4 3 1 Fréamja arbete och
sysselséattning
Arbetstraning.
Arbetspraktik.
Utbildning.
Datortek, motsv
Atgarder for anstallbarhet
och personlig utveckling,
generellt och i projektform.
3|43 1|2 Hantera 6vriga fragor
34| 4 Integration
3 4 4 0 Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 4 1 Bedriva flyktingmottagning | Lag om mottagande av asylsékande (LMS)
Introduktionserséttning. (1994:137) med tillhérande forordningar:
Tolkférmedling. Forordning om statlig ersattning for
Introduktionsplan. flyktingmottagande (1990:927), Statlig erséttning
Introduktionserséttning. for asylsokande (2002:1118),
Hélsoundersdkning. Introduktionserséttning for flyktingar (LIS)
Praktikplats. (1992:1068), Forordning om utbildning
Boende. (2001:976)
Hemutrustningslan.
3| 4 2 Genomféra atgarder for
integration
SFI (Svenska for invandrare)
Flyktingsmottagning,
Integrationsfrdmjande
insatser,
Tolkservice,
Atervandring
3 4 3 Bedriva undervisning i SL kap 22
svenska for invandrare Forslag pa generisk process: 30
Antaga.
Placera.
Registrera nérvaro.
Undervisa.
Hélla utvecklingssamtal.
Hantera individuella
utvecklingsplaner.
Ge modersmélsundervisning.
Ge sdrskilt stod.
Ge prov och sétta betyg.
Validera
3| 4 25 Hantera 6vriga fragor
3 5 UTBILDNING
3|5 Ledning Skollag (SL) (2010:800)
Se3.1.1.0
3 5 1 Leda Férslag pa generisk process: 1
Planera och folja upp
Bedriva systematiskt SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1
kvalitetsarbete
Hantera statlig SL 26 ka. Forslag pa generisk process: 1
kvalitetsgranskning
Hantera nationell SL 26 ka. Forslag pa generisk process: 1
uppféljning och utvérdering
Samverka med andra aktorer | SL 23 kap. Férslag pa generisk process: 1
Samverka med Forslag pa generisk process: 1
elevorganisationer
Hantera dverklagan SL 27 kp. Overklagandendmnd m m
Hantera anmélan enligt Lex SOL 14 kap 3. Férslag pa generisk process: 31
Sarah
Hantera anmélan enligt Lex SFS 1998:53. Forslag pa generisk process: 31
Maria
3 5 2 Styra
Hantera skolans Forslag pa generisk process: 2
styrdokument
Hantera tillsyn och atgarder | SL 26 kap. Forslag pa generisk process: 2
med anledning darav
Hantera ordning for
elevregistrering
3|5 2
3 5 3 Organisera
Hantera avgifter SL 8-11, 14-15, 20-21 kap
Hantera entreprenader SL 23 kap. Forslag pa generisk process: 18
Stddja enskild verksamhet SL 8-15, 19 kap
Hantera interkommunal SL 8-11, 14-15, 19-20 kap
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
ersattning
Hantera lokaler och SL2kap 358
utrustning
8 5 1 Gemensam skolverksamhet
3 5 1 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0

Hantera skolplikt,
intagning och placering

SL 7-11, 14-15, 19-21 kap

Hantera skolskjutsar

Hantera ordning och
disciplindtgarder

SL 5 kap

Hantera laromedel

Tillhandahéalla
skolbibliotek

SL 2 kap 35-36 8§

Tillhandahéalla skolmaltider

Tillhandahalla SYO

SL 2 kap 29-30 §§
Forslag pa generisk process: 30

Tillhandahélla elevhalsa
Medicinska insatser
Psykologiska och
psykosociala (kurativa)
insatser

Specialpedagogiska insatser.

SL 2 kap 25-28 8§ . Forslag pa generisk
process: 15

Leda

Driva lokalt samrad
Hantera lokal styrelse
Hantera lokalt
kvalitetsarbete
Organisera

Planera och folja upp lasar.
Planera kurser.
Lokalplanera.
Schemalagga
Tillhandahélla laromedel

35|18 Vidta atgarder mot SL 6 kap
krénkande behandling

3 5 1 9 Hantera stipendier och
fonder

3| 5|12 Hantera 6vriga fragor

3 5 2 Férskola

3 5 2 0 Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0

SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1
SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1
SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1

Forslag pa generisk process: 1

SL 2 kap 35 8.

Driva forskola
Antaga.

Placera.

Registrera narvaro.
Hantera deltidsgrupper.
Driva pedagogisk
verksamhet

SL 8 kap
Forslag pa generisk process: 30

Driva familjedaghem
Antaga.

Placera.

Registrera nérvaro.

Hantera 6vriga fragor

Forskoleklass

Leda - Styra - Organisera
Planera och folja upp lasar

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process:1
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 5 1 Driva forskoleklass SL 9 kap
Antaga. Forslag pa generisk process: 30
Placera.
Registrera narvaro.
Undervisa.
Halla utvecklingssamtal.
Utfora tester och prov.
Ge sdrskilt stod
3 5 25 Hantera évriga fragor
3|5 Grundskola Skollag, SL (2010:800)
3 5 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
Leda
Driva lokalt samrad SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1
Hantera lokal styrelse SL 4 kap. Férslag pa generisk process: 1
Hantera lokalt SL 4 kap. Férslag pa generisk process: 1
kvalitetsarbete
Organisera Forslag pa generisk process: 1
Planera och folja upp lasar
Planera kurser,
Lokalplanera,
Schemaléagga
Tillhandahalla laromedel SL2kap 358
Tillhandahalla skolskjuts i SL 10-11 kap
grundskola och
grundsérskola
3 5 1 Bedriva grundskola SL 9-11 kap
Antaga. Forslag pa generisk process: 30
Placera.
Registrera narvaro.
Undervisa.
Hélla utvecklingssamtal.
Hantera individuella
utvecklingsplaner.
Ge modersmélsundervisning.
Ge sérskilt stod.
Ge prov och sétta betyg
3 5 2 Bedriva grundsarskola SL 11 kap: Tréningsskola (§ 3), Intyg och
studieomdéme (8§ 17). Forslag pa generisk
process: 3
3 5 25 Hantera évriga fragor
8 5 Fritidshem Skollag, SL (2010:800) kap 14
3 5 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
Planera och félja upp, SL 14 kap
Lokalplanera
Schemalégga
3 5 1 Driva fritidshem SL 14 kap
Antaga. Forslag pa generisk process: 30
Placera.
Registrera narvaro
3|5 25 Hantera 6vriga fragor
8 5 Gymnasieskola
3 5 0 Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0
Leda
Hantera lokalt SL 4 kap. Forslag pa generisk process:1
kvalitetsarbete
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Struktur VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Driva lokalt samrad
Hantera lokal styrelse
Hantering av nationella
program(yrkesprogram,
hogskoleforberedande
program)

Hantering av gymnasial
larlingsutbildning
Hantering av
introduktionsprogram
Organisera

Planera och folja upp lasar
Planera kurser,
Lokalplanera,
Schemalégga
Tillhandahalla laromedel
Tillhandahélla skolskjuts i
sarskola

Hantera inackorderingsstod

SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1
SL 4 kap. Forslag pa generisk process: 1

Forslag pa generisk process: 1

SL2kap 35 §
SL 19 kap

SL kap 15

Driva gymnasium
Antaga.

Placera.

Registrera nérvaro.
Undervisa.

Halla utvecklingssamtal.
Hantera individuella
utvecklingsplaner.

Ge sdrskilt stod.
Ge prov
Sétta betyg

Ge modersmalsundervisning.

SL 15 kap. Forslag pa generisk process: 30

Driva gymnasial
larlingsutbildning

Férslag pa generisk process: 30

Driva gymnasiesarskola

Forslag pa generisk process: 30

Hantera 6vriga fragor

Kommuna

| vuxenutbildning

Leda - Styra — Organisera
Leda

Driva lokalt samrad
Hantera lokal styrelse
Hantera lokalt
kvalitetsarbete

Organisera

Planera och folja upp lasar
Tillhandahé&lla laromedel

Se 3.1.1.0 Forslag pa generisk process: 1

SL 4 kap.
SL 4 kap.
SL 4 kap.

Planera kurser, Lokalplanera, Schemalagga
SL2kap 35§

Bedriva grundlaggande
vuxenutbildning
Antaga.

Placera.

Registrera nérvaro.
Undervisa.

Hantera individuella
utvecklingsplaner.

Ge modersmalsundervisning.

SL 20 kap.
Forslag pa generisk process: 30

Bedriva gymnasial
vuxenutbildning
Antaga.

Placera.

Registrera narvaro.
Undervisa

Halla utvecklingssamtal.
Hantera individuella
utvecklingsplaner.

Ge modersmalsundervisning.

SL 20 kap.
Forslag pa generisk process: 30
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Struktur VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Ge sérskilt stod.
Ge prov och sétta betyg.
Validera

Hantera évriga fragor

Sérskild utbildning for vuxna

Leda - Styra — Organisera
Planera och folja upp lasar,
Planera kurser,
Lokalplanera,
Schemalégga

Se 3.1.1.0 Forslag pa generisk process: 1

Bedriva sérskild utbildning
for vuxna pa
grundlaggande niva
Antaga

Placera

Registrera narvaro
Undervisa

Hantera individuella
utvecklingsplaner

Ge modersmalsundervisning

SL 21 kap. Forslag pa generisk process: 30

Bedriva sérskild utbildning
for vuxna pa gymnasial
niva

Antaga

Placera

Registrera narvaro
Undervisa

Hélla utvecklingssamtal
Hantera individuella
utvecklingsplaner

Ge modersmalsundervisning
Ge sérskilt stod

Ge prov och sétta betyg
Validera

SL 22 kap. Forslag pa generisk process: 30

Hantera 6vriga fragor

Sarskilda utbildningsformer

Leda - Styra — Organisera
Planera och félja upp

Forslag pa generisk process: 1

Hantera bidrag till
internationell skolgang

Hantera bidrag till SFI vid
folkhdgskola

Forslag pa generisk process: 30

fullgéra skolplikt

3 5 9 3 Hantera undervisning for SL 24 kap
elever som vistas pa
sjukhus m m eller i hemmet

3 5 9 4 Hantering av annat satt att | SL 24 kap

Hantera évriga fragor
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Struktur

VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Annan pedagogisk verksamhet

Alternativ till forskola eller fritidshem. Oppen
forskola. Oppen fritidsverksamhet. Omsorger

Skollag (SL) 25 kap

under tid da forskola eller fritidshem ej erbjuds.

Leda - Styra — Organisera
Planera och folja upp

Se3.1.1.0
SL 25 kap

Bedriva pedagogisk omsorg

SL 25 kap. Forslag pa generisk process: 30

3|5 |10

Bedriva 6ppen forskola

Férslag pa generisk process: 30

Bedriva 6ppen
fritidsverksamhet

Férslag pa generisk process: 30

Bedriva omsorg néar
forskola eller fritidshem ej
erbjuds

Férslag pa generisk process: 30

25

Hantera évriga fragor

Kommuna

kulturskola/musikskola

Leda - Styra — Organisera
Planera och félja upp lasar,
Planera kurser,
Lokalplanera

Schemaléagga

Se3.1.1.0 Forslag pa generisk process: 1

Bedriva undervisning
Antaga

Registrera narvaro
Undervisa

Halla utvecklingssamtal
Ge prov och sétta betyg

Forslag pa generisk process: 30

25

Hantera évriga fragor

Kommuna

| folkhdgskola

Leda - Styra — Organisera
Planera och folja upp lasar,
Planera kurser,
Lokalplanera,
Schemalégga

Hantera kvalitetsarbete
Tillhandahalla laromedel

Se 3.1.1.0 Forslag pa generisk process: 1

Driva folkhdgskola
Antaga

Placera

Registrera ndrvaro
Undervisa

Halla utvecklingssamtal
Hantera individuella
utvecklingsplaner

Ge prov och sétta betyg

Férslag pa generisk process: 30

25

Hantera 6vriga fragor
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmaérkning
3 6 KULTUR, FRITID, TURISM
3|16]0 Ledning Se3.1.1.0
3|16 |1 Allman kulturverksamhet

Leda - Styra - Organisera
Organisera offentlig scen

Se 3.1.1.0 Forslag pa generisk process: 32

Hantera offentlig scen
Program.

Konserter.

Kulturhus, scenhus

Aven i bolagsform.

Bedriva
programverksamhet

och stipendier

Hantera foreningsbidrag

Férslag pa generisk process: 17

och yttranden

Lotterimyndighet, tillstand

Lotterilag (1994:1000) 39-40 8§,
Lotteriférordning (1994:1451)

Hantera 6vriga fragor

Biblioteksverksamhet

och filialer.

Organisera ambulerande
bibliotek
Avtal. Licenser.

Leda - Styra — Organisera
Organisera huvudbibliotek

Organisera specialbibliotek

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

Forslag pa generisk process: 32
Forslag pa generisk process: 32

Forslag pa generisk process: 32

Tillhandahéalla media
Anskaffning.
Registrering.

Utlan.
Interurbanverksamhet.
Kassering

Information

bokbuss

Uppsokande verksamhet inkl

Bibliotekslag (1996:1596)

Tillhandahalla talbocker

Tillhandahalla taltidningar

3 6 2 4 Bedriva
programverksamhet
3 6 2 5 Bedriva

samhallsinformation

Hantera évriga fragor

Tillgangliggérande av historiska arkiv

motsv

Leda - Styra - Organisera
Organisera kommunarkiv,

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

historiska arkiv
Accedering.
Registrering.
Digitalisering.
Webbpublicering.
Utlan.

Varda och tillgangliggora

Arkivlag (1990:782), Tryckfrihetsférordning
(1949:105)
Institution &r inte fixerad till en viss byggnad.
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Struktur

VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Vard.
Programverksamhet

Hantera évriga fragor

Hantering

av fysiskt kulturarv

Leda - Styra - Organisera
Organisera museum

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

Varda och tillgangliggora
foremalssamlingar
Accedering.

Registrering.

Vard.

Utstéllningar.
Programverksamhet.

Varda och tillgangliggora
fotosamlingar
Accedering.

Registrering.

Vard.

Publicering.

Varda och tillgangliggora
historiska kulturmiljoer

Inkl stadsvandringar. Inkl rollen som
remissinstans.

Bedriva museipedagogisk
verksamhet

Hantera évriga fragor

Tillganglig

gorande av konst

Leda - Styra - Organisera
Organisera konsthall

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

Varda och tillgangliggéra
konst

Egen konst.

Inlanat konst.
Vandringsutstéllningar.

Svara for
konstutstallningar

Svara for offentlig
utsmyckning

Hantera évriga fragor

Teaterverksamhet

Leda - Styra — Organisera
Organisera teater

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

Tillhandahalla teater
Ensemble.
Program.

Hantera 6vriga fragor

Allman fritidsverksamhet
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 1 Bedriva program och
aktiviteter
3 2 Hantera foéreningsbidrag Forslag pa generisk process: 17
och stipendier
3 25 Hantera 6vriga fragor
3 Drift av sport- och fritidsanslaggningar
3 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 1 Driva badanlaggningar Forslag pa generisk process: 33
Anlaggningsaktiviteter.
Innebad.
Utebad.
4 2 Driva idrottsanlaggningar Férslag pa generisk process: 33
Anléggningsaktiviteter.
Bollplaner.
Isbanor.
5 3 Driva fritidsanlaggningar Forslag pa generisk process: 33
Anléggningsaktiviteter.
Motionsspar.
Skidbackar.
Hoppbackar.
Skidliftar.
Smébétshamnar.
6 4 Driva fritidsgardar Forslag pa generisk process: 33
Anlaggningsaktiviteter.
Kundaktiviteter.
8 5 Driva lekplatser Forslag pa generisk process: 33
Anléggningsaktiviteter.
9 6 Svara for Forslag pa generisk process: 33
rekreationsomraden
Anlaggningsaktiviteter.
3 25 Hantera ovriga fragor
3 Framjande av turism
3 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 1 Bedriva turistinformation
3 2 Fréamja turism
Campingplatser.
Stugbyar.
Gésthamnar.
3 3 Fréamja besoksnéring
3 25 Hantera évriga fragor
3 7 VARD OCH OMSORG
& Ledning
3 1 Leda Forslag pa generisk process: 1
Planera och félja upp
Omvarldshevaka SOL 3 kap
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Struktur VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Bedriva systematiskt
kvalitetsarbete

Hantera statlig
kvalitetsgranskning

Hantera nationell uppféljning
och utvérdering

Samarbete med andra
huvudman

Hantera dverklagan
Hantera anmélan enligt Lex
Sarah

Hantera anmalan enligt Lex
Maria

Hantera dvriga anmalningar
Styra

Hantera styrdokument
Hantera tillsyn och atgarder
med anledning darav
Hantera ordning for
klientdata och journalféring
Organisera

Hantera entreprenader
Stodja enskild verksamhet
Hantera lokaler och
utrustning

SOL 1 kap - Lag om finansiell samordning av
rehab-insatser (2003:1210)

SOL 14 kap 3§ Forslag pa generisk process:31
Patientsakerhetslagen (1998:531) 6 kap 4 §
Forslag pa generisk process:31

Forslag pa generisk process:31

SOL 13 kap

Patientdatalag (2008:355)

SOL 1 kap. Forslag pa generisk process:18
SOL 7 kap

Gemensam verksamhet

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Handlagga avgifter och
ersattningar

SOL 8 kap

Hantera aterkrav

SOL 9 kap

Hantera ansvar och
ersattning mellan
kommuner

SOL 2 kap

Bedriva folkhalsoarbete

Hantera stipendier och
fonder

Hantera ovriga fragor

Individ- och familjeomsorger

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Bedriva dppen individ- och
familjeomsorg

Individuell plan
Familjeradgivning.

Atgérder riktade till den
enskilde

Forslag pa generisk process: 34
SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

Initiering - Utredning - Beslut - Atgérder —
Uppfoljning

Lamna ekonomiskt bistand

Forslag pa generisk process: 34

Placera vuxna/familjer i
HVB

Inkl halso- och sjukvérdande insatser. SOL 6 kap
1-2 §8 - HSL 18 § - Patientdatalag (2008:355)
Forslag pa generisk process: 34, 35

Anordna bostad

Forslag pa generisk process: 34

Hantering av personliga
ombud

SFS 2013:522

Hantera ovriga fragor

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

41



Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
& 7 & Insatser for barn och ungdomar
3 7 3 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3|73 1 Bedriva familjeradgivning | SOL5 kap 3 §
Familjeradgivning. Forslag pa generisk process: 36
Familjecenter.
3 7 13 2 Utreda enskilt hem for vard | SOL 6 kap 6 §
och fostran Forslag pa generisk process: 4
3 713 3 Bedriva 6ppen barn- och SOL 5 kap 1-3 §8
ungdomsvard Forslag pa generisk process: 34
3 713 4 Placera barn i HVB och Inkl halso- och sjukvéardande insatser
jourhem SOL 6 kap 1-16 88 - HSL 18 § - Patientdatalag
(2008:355)
Forslag pa generisk process: 34, 35
3 713 5 Placera barn 6ver SOL 6 kap 11 8§
nationsgranserna Forslag pa generisk process: 34
317 3]25 Hantera évriga fragor
3 7|4 Insatser for vuxna missbrukare
3 7 4 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
Radgivning
3 7 |4 1 Svara for 6ppna insatser for | SOL 5 kap 9 §
vuxna missbrukare Forslag pa generisk process: 34
3| 7|42 Ge institutionsvard at vuxna | Inkl halso- och sjukvardande insatser
missbrukare SOL5kap98§,6kap1-288 - HSL 18 § -
Patientdatalag (2008:355)
Forslag pa generisk process: 34, 35
3 7 4 | 25 Hantera ovriga fragor
& 7 5) Insatser for aldre och funktionshindrade

Leda - Styra — Organisera
Pensionarsrad.
Fortroenderad.

Andra samverkansorgan

Se3.1.1.0

Bedriva 8ppen omsorg
Stod i ordinért boende,
Narstaendeersattning,
Trygghetslarm,
Hemtjénst,

Nattpatrull,
Ledsagarservice.

Inkl halso- och sjukvard. SOL 3 kap 6 § - 5 kap 4-
6 88§ Forslag pa generisk process: 34, 35

Anordna sarskilt boende
Gruppbostad.
Korttidsboende.
Alderdomshem,
Servicebostad,
Gruppboende,

Sjukhem.

Inkl halso- och sjukvérdande insatser. Inkl.
stddanordningar i det sérskilda boendet
SOL 5 kap 5, 7 88 - Halso- och sjukvardslag
(1982:763) § 18 - Patientdatalag (2008:355)
Forslag pa generisk process: 34, 35

Svara for sarskilda insatser

Atgérder kan avse insatser enl LSS, fardtjanst och
bostadsanpassning. Insatser enligt HSL kan inga.
SOL 3 kap 6 §, 5 kap 7-8a §§ - LSS (1993:387) -
Socialférsakringsbalken (SFB) 51 kap - Lag om
assistansersattning (LASS)(1993:389) - Lag om
fardtjanst (1997:735) - Bostadsanpassning (Lag
1992:1574) - Halso- och sjukvardslag (1982:763)
18 § - Patientdatalag (2008:355)

Forslag pa generisk process: 34, 35

Ge stdd till anhoriga

SOL (2001:453) kap 5 § 10
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmérkning
3 7 5 Gora dodsboanmélan och Arvdabalken - Begravningslagen
handlégga begravningshjalp
3 7 25 Hantera ovriga fragor
3| 7 Hemsjukvard
3 7 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3| 7 1 Bedriva hemsjukvard SOL 3 kap 6 § - HSL 18-21 88 - Patientdatalag
(2008:355). Ej vard som lamnas av lakare.
Forslag pa generisk process: 35
3 7 25 Hantera ovriga fragor
& 7 Familjeratt
3 7 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 7 1 Bedriva familjeratt Exempel: Faderskapsutredningar, adoptioner,
Initiering, vardnad, boende, umgange.
Utredning, Foraldrabalken (1949:381) - Namnlagen
Beslut, (1982:670).
Atgérder
3 7 2 Hantera faderskapsarenden
3 7 3 Handlagga adoptioner SOL 6 kap 12- 88§
3 7 4 Utreda vard, boende och Inkl sérskilt forordnad vardnadshavare
umgénge
3 7 5 Hantera namnarenden
3 7 25 Hantera ovriga fragor
3 7 Stad till brottsoffer
3 7 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 7 1 Stddja brottsoffer SOL 5kap 11 §
3 7 25 Hantera ovriga fragor
3 8 SARSKILDA SAMHALLSINSATSER
3 8 Ledning Se 3.1.1.0
3 8 Overformyndarverksamhet
3 8 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0 )
Foraldrabalken (1949:381). - Andring (2008:910)
- Lag om god man fér ensamkommande barn
(2005:429). Formynderskapsforordning
(1995:379). Lag om erséttning till vissa
overformyndare (1976:1121).
3 8 1 Utova tillsyn dver
stallforetradare
Godmanskap.
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning

Godmanskap for
ensamkommande barn.
Forvaltarskap.
Forordnad férmyndare.

3 8 1 2 Utova tillsyn dver legala Vardnadshavare
forvaltare

3 8 1] 25 Hantera ovriga fragor

& 8 2 Borgerliga ceremonier

3 8 2 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0

Anordna
namngivningsceremoni

Anordna borgerlig vigsel

Forordning om borgerlig vigsel (2009:263)

Anordna borgerlig
begravning

Hantera ovriga fragor

Konsumentstod och budgetradgivning

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Ge konsumentjuridisk
radgivning

Bista med budgetradgivning

Bistd med skuldsanering

Skuldsaneringslag (2006:548)

Hantera ovriga fragor

3 9 ALLMAN REGIONAL UTVECKLING
& 9 0 Ledning
3 9 0 1 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
& 9 1 Omvarld
3 9 1 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 9 1 1 Arbeta med regional och
interregional samverkan
3 9 1 2 Arbeta med internationell
samverkan
3 9 | 1] 25 Hantera ovriga fragor
& 9 2 Utveckling och tillvéaxt
3 9 2 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
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Process- Karnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 9 1 Arbeta med évergripande Inkl regionbildning.
regional utveckling
3 9 2 Verka for regional tillvaxt
Nya naringar
3 9 3 Verka for turism och
besbksnaring
3 9 4 Stddja lokal utveckling
Landsbygdsutveckling.
3] 09 25 Hantera évriga fragor
3 ]9 Miljofragor
3 9 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 9 1 Hantera regionala
miljofragor
3 9 25 Hantera ovriga fragor
8 10 Regional trafik- och infrastruktur
3 |10 Ledning
3 | 10 1 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 |10 Trafik och infrastruktur
3 |10 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 | 10 1 Medverka i regional
trafikplanering
3 |10 2 Stddja regionala trafikbolag | Aven delagarskap
3 |10 3 Bidra till regionala
infrastruktursatsningar
Tele.
Data.
Végar
Broar
3 | 10 25 Hantera ovriga fragor
8 11 REGIONAL UTBILDNINGSVERKSAMHET
3 |11 Ledning
3 |11 1 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 |11 Gemensam skolverksamhet
3 |11 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
3 |11 1 Verka for regional
utbildning
3 |11 2 Verka for forskning
3 |11 3 Upphandla utbildning
3 |11 4 Finansiera utbildning hos
annan huvudman
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Struktur

VO

Process- Karnprocess (fetad)
grupp underprocess/aktivitet

Anmarkning

25

Hantera ovriga fragor

Naturbruks

gymnasium

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Driva
naturbruksgymnasium
Antaga.

Placera.

Registrera narvaro.
Undervisa.

Halla utvecklingssamtal.
Hantera individuella
utvecklingsplaner.

Ge modersmalsundervisning.
Ge sdrskilt stod.

Ge prov

Satta betyg

SL 15 kap
Forslag pa generisk process: 30

25

Hantera ovriga fragor

Folkhdgskola

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Driva folkhdgskola
Antaga.

Placera.

Registrera narvaro.
Undervisa.

Halla utvecklingssamtal.
Hantera individuella
utvecklingsplaner.

Ge prov

Satta betyg

Férslag pa generisk process: 30

25

Hantera ovriga fragor

Hdgskola o

ch universitet

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Bedriva utbildning och
forskning vid
hogskola/universitet

Finansiering eller medfinansiering av
vardrelaterad hogskoleutbildning och forskning

Stodja utbildning och
forskning vid
hogskola/universitet

25

Hantera ovriga fragor

REGIONAL

KULTURVERKSAMHET

Ledning

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Gemensam

kulturverksamhet

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

46



Struktur

VO

Process- Karnprocess (fetad)
grupp underprocess/aktivitet

Anmarkning

3

12

Leda - Styra — Organisera
Organisera
scenkonstinstitution

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

12

Hantera offentlig scenkonst
Program.

Konserter.

Kulturhus, scenhus

Forslag pa generisk process: 32

Aven i bolagsform.

12

Stodja hantering av
scenkonst hos annan aktor

Forslag pa generisk process: 17

12

Verka for regional kultur
Regional kulturplan.
Fordelning av statsbidrag
(Samverkansmodellen).
Samverkan.

Kan avse finansiering eller annat engagemang, €j
egen drift.

12

Bidra till regionalt ABM-
arbete

12

Hantera bidrag och
stipendier

12

25

Hantera ovriga fragor

12

Lansbibliotek

12

Leda - Styra — Organisera
Organisera huvudbibliotek
och filialer

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

12

Ge rad, informera, utveckla
Teknikutveckling.
Medieutveckling.

12

Bedriva fortbildning
Kurser.
Konferenser.

12

Bedriva kompletterande
medieférsorjning
Anskaffning.
Registrering.

Utlan.
Interurbanverksamhet.
Kassering.

Information.

12

Framja lanslitteratur
Lanshibliografier

12

Tillhandahalla media
Taltidning.

Talbok.

Punktskrift.
Inlasningsservice

12

25

Hantera ovriga fragor

12

Hantering av fysiskt kulturarv

12

Leda - Styra — Organisera
Organisera museum

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

12

Varda och tillgangliggora
féremalssamlingar
Accedering.

Registrering.

Vard.

Utstallningar.
Programverksamhet
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Struktur

VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmarkning

3

12

Vérda och tillgangliggéra
fotosamlingar
Accedering.

Registrering.

Vard.

Publicering.

12

Varda och tillgangliggora
historiska kulturmiljéer

Inkl rollen som remissinstans.

12

Bedriva museipedagogisk
verksamhet

12

Stodja museiinstitution som
drivs av annan aktor

Forslag pa generisk process: 17

12

25

Hantera ovriga fragor

12

Hemsléjd

12

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

12

Organisera
hemsldjdskonsulenter

12

Verka for hemslojd

12

25

Hantera ovriga fragor

12

Tillgangliggérande av historiska arkiv

12

Leda - Styra — Organisera
Organisera
kommunarkiv/motsv

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

12

Varda och tillgangliggora
historiska arkiv
Accedering.

Registrering.
Digitalisering.
Webbpublicering.

Utlan.

Vard.

Programverksamhet

Arkivlag (1990:782), Tryckfrihetsférordning
(1949:105). Institution &r inte fixerad till en viss
byggnad.

12

Stddja arkivinstitution som
drivs av annan aktor

Forslag pa generisk process: 17

12

25

Hantera ovriga fragor

12

Tillgangliggdrande av konst

12

Leda - Styra — Organisera
Organisera konsthall.
Konstkonsulenter.

Se3.1.1.0
Forslag pa generisk process: 32

12

Varda och tillgangliggora
konst

Egna konstverk

Inldnade konstverk
Vandringsutstéllningar.

12

Svara for konstutstallningar

12

Svara for offentlig
utsmyckning
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Process-

Karnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 112 | 6 4 Stédja konsthall som drivs | Férslag pa generisk process: 17
av annan aktor
3 112|6 | 25 Hantera ovriga fragor
3 |12 | 7 Teaterverksamhet
3 |12 | 7 0 Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0
Organisera teater Forslag pa generisk process: 32
3 (12171 Tillhandahalla teater
Ensemble.
Program.
3 |12 | 7 2 Stodja teater som drivs av Forslag pa generisk process: 17
annan aktor
3 |12 7| 25 Hantera ovriga fragor
3 |12 | 8 Musikverksamhet
3 |12 | 8 0 Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0
Organisera konserthus/motsv | Férslag pa generisk process: 32
3 (1281 Tillhandahalla musik
Ensemble.
Program.
3 112 8 2 Stédja musikverksamhet Forslag pa generisk process: 17
hos annan aktor
3 112|825 Hantera ovriga fragor
3 12| 9 Dansverksamhet
3 12| 9 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0
Organisera dansinstitution Forslag pa generisk process: 32
3 12| 9 1 Tillhandahalla dans
Ensemble.
Program.
3 1129 2 Stodja dansverksamhet hos | Forslag pa generisk process: 17
annan aktor
3 1129 | 25 Hantera ovriga fragor
3 | 12 | 10 Filmkonst
3 |12 ,10| O Leda - Styra — Organisera Se3.1.1.0
Organisera filminstitution Forslag pa generisk process: 32
3 |12 10| 1 Tillhandahalla filmkonst
3 |12 10| 2 Stodja filmproduktion hos Forslag pa generisk process: 17
annan aktor
3 |12 10| 25 Hantera ovriga fragor
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Struktur VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmarkning

3 13

REGIONAL HALSO- OCH SJUKVARD

HSL utdelar ansvar for halso- och sjukvard bade
till kommuner och landsting/regioner. Enligt 18 §
ansvarar kommunen for halso- och sjukvard i hem
for vard och boende samt hemsjukvard. For vard
som meddelas av ldkare ansvarar daremot
landstinget. Nér den enskilde har behov av insatser
béde fran socialtjansten och fran hélso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med
landstinget upprétta en individuell plan (SOL 2
kap 7 § HSL 3 f §).

Det ska framgéa om det ar kommunen eller
landstinget som har évergripande ansvar for
planen. | denna struktur har sadana planer lagts
som underprocesser till socialtjanstens
klientprocess resp hélso- och sjukvardens
patientprocess. Andra underprocesser redovisas
nedan utan ansprak pa fullstandighet. De kliniska
underprocesser som kopplas till patientprocessen
har inte kunnat preciseras bl a darfor att de har
olika avgransningar i olika landsting.

Patientjournalen

Patientjournalen bildas av de journalhandlingar
som upprattas pa olika stéllen inom en och samma
vardgivare - till exempel primarvard,
medicinklinik, 6gonklinik etc. Ur en annan
synvinkel utgdr journalen en dokumentationsenhet
for de olika drenden som patienten genomgatt.
Dessa drenden &r bestandsdelar i de processer som
klassificeras nedan. En av dessa processer kan
innefatta besok hos primarvard med
underprocesserna diagnos, remiss till sjukhus,
behandling i en eller flera kliniska underprocesser
samt uppféljning hos vardcentral och
rehabilitering.

Ledning

Leda

Leda- planera - folja upp
Samverka med andra
organisationer.

Hantera anmalan enligt Lex
Sarah.

Hantera anmalan enligt Lex
Maria.

HSL 8§
SOL 14 kap 3 8. Forslag pa generisk process: 31

Patientsakerhetslagen 1998:531 kap 6 § 4
Forslag pa generisk process: 31

Styra

Hantera styrdokument sésom
policys, metodhandbdcker,
riktlinjer, standardiserade
vardplaner m m.

Hantera ordning for
patientdata och journalféring.
Hantera nationella
kvalitetsregister.

Patientdatalag (2008:355)

Patientdatalag (2008:355) kap 7

Organisera

Hantera entreprenader.
Tréaffa dverenskommelser med
andra huvudman.
Handlagga av avgifter och
ersattningar.

Organisera habilitering och
rehabilitering.

Organisera hjalpmedel for
funktionshindrade.
Organisera tolktjanst.
Organisera
persontransporter.
Organisera rikssjukvard.
Planera for
katastrofmedicinska insatser.

HSL 3§
HSL3§

HSL 26 §
HSL3b§
HSL3b§
HSL3b§
HSL6§

HSL9§
HSL7§
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Struktur VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Planera for extraordinara
handelser i fredstid.
Hantera personalforsdrjning.

HSL 26 §

HSL 16-16 88

Gemensam

verksamhet

Leda - Styra - Organisera
Kliniska standardprocesser.
Standardiserade vardplaner.

Se3.1.1.0

Tillhandahalla medicinsk
service

Rontgen,

Stralning,
Laboratorieverksamhet,
Klinisk fysiologi,
Blodcentral,

Biobanker.

Hantera lakemedel

Hantera medicintekniska
produkter m m

Lag om medicinska produkter (1993:584) - SOSF
2008:1

Utféra ambulans- och
sjuktransporter

Bedriva folkhalsoarbete

Fran 2014 under nya Folkhalsomyndigheten.
Utdvar verksamhet enligt Smittskyddslag
2004:168, Smittskyddsforordning 2004:255 samt
Instruktion for Folkhalsomyndigheten 2013:1020.
Forslag pa generisk process: 3

Bedriva FoU avseende
halso- och sjukvard

Bedriva verksamhet och
hjalpmedelsverksamhet for
funktionshindrade

Tillhandahalla
institutionsbibliotek

T ex sjukhusbibliotek

Hantera ovriga fragor

Primarvard

Halso- och sjukvard som utgdr den forsta
vérdnivan och som omfattar basal medicinsk
utredning, behandling och omvardnad samt
forebyggande arbete och rehabilitering utan
avgransning vad géller sjukdomar, alder eller
patientgrupper.

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Bedriva allman primarvérd
Remisser.

Individuell vardplan.

Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.

Tekniska hjalpmedel.

SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL 4§,
HSL 3g §

Bedriva madrahalsovard
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel.

Forslag pa generisk process: 35
SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL 4§,
HSL 3g §

Klassificeringsstruktur fér kommunala verksamheter

51



Process- Karnprocess (fetad)

Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
3 13| 2 3 Bedriva barnhalsovard Forslag pa generisk process: 35

Remisser.
Individuell vardplan. SOL 2 kap 78 och HSL 3 f§.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 8.
Vardgaranti. HSL 39 §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.

Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel.

3 13| 2 4 Bedriva sjukgymnastik Forslag pa generisk process: 35
Remisser.
Individuell vardplan. SOL 2 kap 78 och HSL 3 f§.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 §,
Vardgaranti. HSL 39 §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.

Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel.

3 13| 2 5 Bedriva arbetsterapi Forslag pa generisk process: 35
Remisser.
Individuell vardplan. SOL 2 kap 78 och HSL 3 f§.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 §,
Vardgaranti. HSL 39 §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.

Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel.

3 13| 2 6 Bedriva Foregas av individuell vardplanering, bedrivs i
primarvardsansluten hemmet. Forslag pa generisk process: 35
hemsjukvéard
Remisser.

Individuell vardplan. SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f §.
Halso- och sjukvard till

asylsokande m fl. HSL 4§,

Vardgaranti. HSL 3g §

Kliniska processer i enlighet

med diagnos.

Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel.

3 13|27 Bedriva sluten primarvard | Allmén och latt vard som ges inom vardenhet.
Remisser. Forslag pa generisk process: 35
Individuell vardplan. SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f §.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4§,
Vardgaranti. HSL 3g §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.

Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel.

3 113 2|25 Hantera ovrig primarvard Specialmottagning, t ex preventivmedelsradgiv-
Remisser. ning. Forslag pa generisk process: 35
Individuell vardplan. SOL 2 kap 78 och HSL 3 f§.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4§,
Vardgaranti. HSL 3g §.
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.

Rehabilitering.
Kurativa insatser.
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Process- Karnprocess (fetad)
Struktur VO grupp underprocess/aktivitet Anmarkning
Tekniska hjélpmedel.

3 | 13 Specialiserad somatisk vard Medicinsk utredning, behandling och omvardnad
som kraver mer specialiserade insatser &n
primérvarden. Omfattar all somatisk vard, alltifran
den som ges vid mottagningar hos
organspecialister pa eller utanfor sjukhus till den
mest hogspecialiserade regionsjukvarden.
Omradet omfattar medicinsk och kirurgisk
korttidsvard, rehabilitering, geriatrisk vard med
mera

3 |13 0 Leda - Styra - Organisera Se3.1.1.0

3 |13 1 Bedriva specialiserad Férslag pa generisk process: 35

somatisk
mottagningsverksamhet
Remisser.
Individuell vardplan. SOL 2 kap 78 och HSL 3 f§.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 8.
Vardgaranti. HSL 39 §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel
3 |13 2 Bedriva specialiserad Mer resurskravande an vanlig oppenvard
somatisk dagsjukvard Forslag pa generisk process: 35
Remisser.
Individuell vardplan. SOL 2 kap 78 och HSL 3 f§.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 8.
Vardgaranti. HSL 39 §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel
3 |13 3 Bedriva specialiserad Hemsjukvard/vard i sarskilt boende eller
somatisk hemsjukvard kommunal hemtjénst bedriven av ldkare enl HSL
Remisser. 18 8. Forslag pa generisk process: 35
Individuell vardplan. SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f §.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 8.
Vardgaranti. HSL 3g §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel
3 |13 4 Bedriva specialiserad Sjukhusvérd. Forslag pa generisk process: 35
somatisk sluten vard
Remisser.
Individuell vardplan. SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f §.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl. HSL 4 8.
Vardgaranti. HSL 3g §
Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel
3 |13 25 Hantera dvriga somatiska
vardfragor

3 | 13 Specialiserad psykiatrisk vard Medicinsk utredning, behandling och omvardnad

som kréver mer specialiserade insatser &n
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Struktur

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

primérvéarden. Omfattar allman psykiatri, barn-
och ungdomspsykiatri samt rattspsykiatri och
innehaller exempelvis psykiatrisk vard av
alkoholmissbrukare, psykiatrisk vard av 6vriga
toxikomaner, psykiatrisk vard av matmissbrukare
m fl. Omradet omfattar d&ven behandlingshem
inom den psykiatriska barn- och ungdomsvarden.

Leda - Styra — Organisera
Overenskommelse med
kommun om samordnade
insatser

Se3.1.1.0
HSL8a§

Bedriva specialiserad
psykiatrisk
mottagningsverksamhet
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsdkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel

Férslag pa generisk process: 35

SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL4§.
HSL 3g §

Bedriva specialiserad
psykiatrisk dagsjukvard
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsdkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel

Mer resurskrévande an vanlig 6ppenvard
Forslag pa generisk process: 35

Bedriva specialiserad
psykiatrisk hemsjukvard
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylstkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel

Hemsjukvard/vard i sarskilt boende bedriven av
lakare. Forslag pa generisk process: 35.

SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL4§.
HSL 3g §

Bedriva specialiserad
psykiatrisk sluten vard
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsdkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel

Sjukhusvard. Forslag pa generisk process: 35.

SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL4§.
HSL 3g §

25

Hantera évriga
psykosomatiska vardfragor
Remisser.

Individuell vardplan.

Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.

Férslag pa generisk process: 35

SOL 2 kap 7§ och HSL 3f 8.

HSL 4 §.
HSL 3g §
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Struktur

VO

Process-
arupp

Karnprocess (fetad)
underprocess/aktivitet

Anmaérkning

Tekniska hjalpmedel

Tandvard

Leda - Styra - Organisera

Se3.1.1.0

Bedriva allman tandvard
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsokande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjalpmedel

Inkl tandvard for patienter i boendeformer for
service och omvérdnad. Generisk process: 35
SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL 4 §.
HSL3§g.

Bedriva specialisttandvard
Remisser.

Individuell vardplan.

Halso- och sjukvard till
asylstkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.

Tekniska hjélpmedel

Forslag pa generisk process: 35
SOL 2 kap 7§ och HSL 3 8.

HSL4§.
HSL 39 §

Bedriva sjukhustandvard
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsdkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.

Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel

Sjukhusvérd. Forslag pa generisk process: 35
SOL 2 kap 7 § och HSL 3 f 8.

HSL 4 §.
HSL 3g §

Driva tandtekniskt
laboratorium
Remisser.

Individuell vardplan.
Halso- och sjukvard till
asylsdkande m fl.
Vardgaranti.

Kliniska processer i enlighet
med diagnos.
Rehabilitering.
Kurativa insatser.
Tekniska hjélpmedel

Forslag pa generisk process: 35

SOL 2 kap 7§ och HSL 3 f 8.

HSL4§.
HSL 3g §

25

Hantera évriga
tandvardsfragor

Forslag pa generisk process: 35
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