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Forvaltningspolitiska forandringar
— en ny statlig tillsyn

 Renodling — starka kvaliteten och sakra likvardigheten i den svenska
skolan, vara granskande och tillstandsgivande, ett visst matt av framjande
genom rad och véagledning.
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Tillsynsmyndigheten

o Statens ansvar for en likvardig utbildning
 Huvudmannens Overgripande ansvar.

o Skollagen och Rektors ansvar for likvardighet, rattssékerhet och kvalitet vid
skolenheten.

o Laroplanen ar en forordning som beslutats av Sveriges regering och anger de
varden som utbildningen ska vila pa samt de mal som ska genomsyra
verksamheten

» Decentraliserat skolsystem
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Tillsyn 1 ett statligt och forvaltningspolitiskt
perspektiv

Ska bidra till att 6vergripande mal for en verksamhet uppfylls

Central myndighet — kommunen och fristaende skolan

Riskanalys och prioriteringar

Upptacka brister och avvikelser

Ett fungerande sanktionssystem — mildare och strangare ingripanden
Tillsynens grunder regleras i lag och ar kopplat till sanktioner/vite
Inriktning (vad) och omfattning (tid) styrs av ett regleringsbrev

Hur — styr myndigheten dver!
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Befogenheter vid tillsyn

« Att pa plats granska verksamheter

* | en omfattning som behdvs ha tilltrade till byggnader, lokaler och andra
utrymmen som anvands | verksamheten

« Den granskade ska pa begaran lamna upplysningar, tillhandahalla handlingar
och annat materail som behdvs for tillsynen

o Har ratt att forelagga de uppgiftsskyldiga att fullgéra skyldigheten
« Forelaggandet far forenas med vite

 Regeringen ger myndigheten ratt att meddela forskrifter om vilka
upplysningar, handlingar och annat material som ska lamnas

« Kan aven omfatta sadant som annu inte finns upprattat som dokument
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Skolinspektionens 6vergripande mal bygger pa
skollagens fokus pa "barnets basta”

Mal:

» Skolinspektionen bidrar till alla barns och elevers lika ratt till god utbildning i
en stimulerande och trygg miljo. Alla elever nar maximala resultat och de
kunskapskrav som minst ska uppnas i alla amnen.

Barnet kommer i framsta rummet vid varje beslut och varje bedémning.
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Skolinspektionens uppdrag:

« Avvikelser och atgarder.

« Lopande och aterkommande tillsyn och granskningar, bade planeringsstyrt
och handelsestyrt.

* Instrument for att genomféra en nationell skola och likvardig utbildning.

« Kontrollerar och granskar svenska skolor — fran forskola till vuxenutbildning.
En god utbildning i en trygg miljo.

« | samband med tillsyn och kvalitetsgranskning ge rad och vagledning om vad
skolan behdover ratta till utifran de krav som finns i lagstiftningen. Syftet ar att
bidra till utveckling och férbattringar i skolorna.

» Varje barns och varje elevs rattigheter och basta alltid i fokus.
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INSPEKTIONSAVDELNINGAR

Umea
Stockholm
LinkGping
Goteborg
Lund
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Bra tillsyn — battre skola

vy
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar lépande all skolverksamhet,
narmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga olika omra-
den i verksamheterna for att se om de uppfyller det som lagar
och regler kraver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten i
skolverksamheten inom avgrinsade omraden. Granskningen ska
leda till utveckling.

Anmélningar som géller

forhallandet fér enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anmila missférhallanden i
en skola till Skolinspektionen, till exempel krankande behand-
ling eller uteblivet stéd till en elev.

Fristiende skolor

— kontroll av grundléggande férutsittningar
SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansdkningar om att starta
fristdende skolor. Bedomningen innebér en grundlaggande
genomgéng av skolans forutsattningar infor start.
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Regelbunden tillsyn

« Beror alla kommunala och enskilda huvudman, styrelser och skolor, fran
forskola till vuxenutbildning. Inte enskilda férskolor och fritidshem.

« Anger pa vilka omraden skolan inte uppfyller de nationella forfattningarnas
krav och dar forbattringar och atgarder maste ske inom en viss tid.

« Besluten tar upp avvikelser som framkommit i tillsynen med krav pa atgéarder.
Tas upp vid ett aterférings seminarium med ansvariga inom kommunen och
skolan. Rad och vagledning, enligt skollagen.

» Differentierad tillsynsmodell: Basintillsyn, breddad tillsyn eller férdjupad
tillsyn. Efter behov och riskanalys. Mer tid dar problemen ar som storst.

 Tillsynscykeln ar pa fem ar och omfattar drygt 1 000 skolor per ar.

« Differentierad uppfoljning, aterrapportering tills avvikelsen atgardats.
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Dokumentgranskning, statistik och analys

Eget material
Skolverkets
statistik

Till exempel:

Statistik
forskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg,

Material fran
verksamheten

Till exempel:

Enkat till elever,
foraldrar och
personal

Verksamhets-

Tidigare
inspektioner

Anmalnings-

gdnekel, redogérelse arenden
gymnasieskola,
vuxenutbildning Personalforteckning
Betygskatalog
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Dokument vid tillsyn

En dokumentlista skickas ut till alla huvudmaéan fér kommuner och enskilda skolor
och verksamheter.

« Kvalitetsredovisningar
e Lararnas och skolledningens utbildning
* Yrkeserfarenhet och aktuell tjanstgoring

« Atgardsprogram. Overklagningsbart, ocksa beslut om att INTE ta fram
atgarder

* Individuella utvecklingsplaner

« Arliga planer mot krankande behandling, fran varje skolenhet

+ Elevernas maluppfyllelse
‘A
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Forts.

« Elevers resultat pa nationella prov

o Utredning infor beslut om mottagande i grundsarskolan och om elev tillnor
malgruppen for gymnasiesarskolan

Dokument som vi inte begar in annat an vid behov:
 Skriftlig varning/disciplinara atgarder, elevingripande atgarder
 Anmalningsskyldighet vid krankande behandling

« Anmalningsskyldighet vid franvaro

 Anmalningsskyldighet och utredning bl.a om en elev inte befaras komma
uppna kunskapskraven
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Verksamhetsredogorelse

Pa huvudmannaniva och skolenhetsniva

Hur man aktivt arbetar for att ha kontroll dver och forbattra verksamheten
Bygger pa beddmningspunkterna | tillsynen

Vardering av hur val man uppfyller de olika mal som ligger | tillsynsmodellen

Rektorn ger en bid av sin organisation samt redovisar skolans resultat | form av
betyg och nationella prov

Verksamhetsredogorelsen fylls | av forvaltnigschef eller motsvarande, rektor eller
verksamhetsansvarig. Verksamhetsredogoérelsen ar helt kopplad till de
beddmningspunkter Skolinspektionen granskar | tillsynen.
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Enkater

« Fylls I av elever fran ett urval av arskurser

o Samtliga larare och 6vrig personal

e Svaren samlas in centralt

» Slinformerar berdrda rektorer och verksamhetsansvariga om insamlandet
* Antal elever. Personal etc

» Standardiserade brev med instruktioner och begaran om underlag
Resultat: ett undrlag for analys fran varje skola och verksamhet.

En del av risk och vasentlighetsarbetet vid SI

o
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Skolinspektionens verktyg — sanktionssystemet

I i
Aterkallelese Statliga
av atgérder for
Forelaggande godkiannande rattelse
108§ 13-16 §§ 17§
Anmérkning
11§
Avstaende Tillfalligt Tillfalligt
fran verksamhets- | verksamhets-
ingripande forbud forbud
12§ 18§ 18§
Vite
- 27 §
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Anmarkning och avstaende fran ingripande

Anmarkning, 26 kap. 118:

| stallet for ett forelaggande om mindre allvarliga dvertradelser

Avstaende fran ingripande, 26 kap.128:
 Om Overtradelsen ar ringa
 Huvudmannen vidtar nédvandig rattelse, eller

» Det | dvrigt finns sarskida skal mot ett ingripande (problemet ar redan
atgardat
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FOrelaggande

Forelaggande 26 kap.88

Om en huvudman inte lamnar upplysningar eller tillhandahaller handlingar
eller annat material som efterfragats

Forelaggande 26 kap.108

« om verksamheten inte uppfyller kraven | foreskriftrna eller, | fraga om enskild
huvudman de villkor som galler for godkannandet

« Ett beslut om forelaggande galler omedelbart

« Ett forelaggande ska ange de atgarder tillsynsmyndigheten anser nddvandiga
for att avhjalpa patlade brister
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Vite

Ett forelaggande enligt skollagen far forenas med vite:
« Forelaggande med krav pa atgarder, 108

« Forelaggande for att fa upplysningar, handlingar eller annat material, 88
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Kvalitetsgranskning

« Tematiskt inriktade och behandlar avgransade omraden, till exempel ett
sarskilt skolamne eller problemomrade inom skolan eller annan verksamhet.

« Granskning i forhallande till regelverk, forskning och beprévad erfarenhet.

» Beslut till varje skola eller verksamhet om vad den behdéver utveckla och
forbattra inom det aktuella omradet.

« Erfarenheterna, ocksa positiva exempel, sammanfattas i en gemensam
rapport som aven andra skolor kan fa vagledning av.

* Risk- och véasentlighetsanalys styr val av tema.

« Ta fram och sprida goda exempel via rapporter pa var hemsida.
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Kvalitetsgranskning — litteraturoversikt och
forskningsoversikt

Samlar information Beskriver det
och dokumenterar rattsliga ramverket
kunskapslaget
Nationella mal och
Nationell och riktlinjer som styr det
internationell aktuella omradet
forskning, studier,
utredningar och
utvarderingar inom
aktuellt omrade
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Dokument som underlag vid amnesgranskningar

1. Dokument som visar skolans planering, uppféljning och utveckling av
undervisningen | amnet. T ex systematiskt kvalitetsarbete som beror
undervisningen | det aktuella amnet.

2. Schema for arskurserna x — x

3. Forteckning over larare som undervisar | amnet vid arskurserna x — x, med
uppgifter om deras utbildning, yrkeserfarenhet, tjdnstgoringsgrad och
nuvarande tjanstgoring.

4. Tre exempel per arskurs x — x pa individuella utvecklingsplaner med skriftliga
omdomen (avidentifierade).

5. Exempel pa atgardsprogram
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Forts.

6. Skolans timplan alt. planering for att uppfylla den garanterade
undervisningstiden | amnet.

7. Sammanstallning 6ver de senaste tre arens resultat pa de nationella
amnesproven, samt antal berorda elever som genomférde respektive inte

genomforde proven.

8. Samamnstallning 6ver de senaste tre arens elevresultat | for hallande till
nationella mal.

Andra dokument kan laggas till. Det sim finns pa webben behoéver man inte
skicka utan bara tala om var de finns.
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Alla kan anméla — ocksa pa webben!

 Alla, till exempel foraldrar och elever, kan anmala missforhallanden om till
exempel krankningar eller om uteblivet stod till en elev, men ocksa om andra
problem.

« Cirka 2 000 anmaélningar per ar, cirka halften ror krankande behandling.
Standig 6kning.

« Fragorna utreds utifran skollagen och skolans évriga styrdokument och leder
till beslut om vad skolan behover gora. Andra skolor kan fa vagledning av
dessa beslut.

» Disciplin-anmalningar som galler legitimerade larare. Kan i vissa fall anmaélas
till Lararnas ansvarsnamnd som fattar beslut.
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Utredningen

Den juridiska metoden:

1.

2.

Rattskallor: lagar och forfattningar, forarbeten, rattspraxis.
Muntligt eller skriftligt.
Arrangerar moten med bade huvudman och anmaélare

Dokument begars | relation till arendets art: elevdokumentation fran elevhalsa
etc, atgardsprogram, beslut placering | sarskild undervisningsgrupp, plan mot
krankande behandling, anmalningar.

Alla dokument diariefors och placeras | akten
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Systematiskt kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva i syfte att skapa likvardighet

« Planering, uppfoljning, utveckling av utbildningen (3 8)
 Kravet pa skolplan tas bort

 Kravet pa kvalitetsredovisning tas bort

« Nodvandiga atgarder ska vidtas vid konstaterade brister efter uppféljning,

genom klagomal eller pa annat satt (7 8)

« Krav pa rutiner for klagomalshantering (8 8)

o skriftliga
e information maste lamnas om rutinerna

« interna rutiner for hur klagomalshanteringen ska organiseras

- )\
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Rutiner for klagomal

8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt sétt.

Finns tydliga skriftliga rutiner och en intern ansvarsférdelning hos huvudmannen
for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen/annan pedagogisk
verksamhet?

Informerar huvudmannen elever och vardnadshavare pa ett tydligt satt om hur de
ska ga tillvaga om de vill lamna klagomal pa utbildningen/annan pedagogisk
verksamhet?
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Barn- och elevombudet

Barn- och elevombudet

» Utsedd av regeringen och tar stallning till anmalningar om krankningar i
skolan.

« Kan for elevs rakning krava skadestand fran huvudmannen och driva sddana
arenden i domstol mot saval kommunala som fristdende huvudman.

« Overvakar Skollagen, 14 a kapitlet.

« Samarbetar med Diskrimineringsombudsmannen (DO) for att motverka
krankningar, diskriminering och trakasserier av barn och elever.

» Utreder anmalningar om krankande behandling.

* Informerar om Skollagen, 14 a kapitlet.

“ Skolinspektionen




Tillstand och ansdkningar

 Skolinspektionen provar ansokningar om att starta och driva fristaende
skolor.

Huvudmannens forutsattningar - stabilitet
Laro- och kursplaner

Allmanna mal / vardegrund

Lagsta elevantal

Andamalsenliga lokaler

Ekonomi

DN N N Y N NN

Behdrig personal
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Systematiskt kvalitetsarbete

Allmanna rad tas fram av Skolverket i samverkan med Skolinspektionen.
Nationell niva - Skolinspektionen

2 8126 kap. finns bestammelser om tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och
nationell uppfoljning av skolvasendet och andra utbildningar.

Huvudmannaniva — kommun eller styrelse

3 § Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.

Enhetsniva — skola eller verksamhet

4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som angesi 3 §
ska genomforas aven pa forskole- och skolenhetsniva.
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Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet

5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 88 ska vara
att de mal som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter

(nationella mal) uppfylls.

Dokumentation

6 8 Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 88 ska dokumenteras.

Atgarder

7 8 Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att
det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nddvandiga

atgarder vidtas.
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Systematiskt kvalitetsarbete — vad ger goda
resultat?

Utgangspunkten i ett strukturerat arbete for att astadkomma maluppfyllelse
och utveckla eller skapa forutsattningar for utveckling av kvaliteten i
verksamheten. Det innefattar:

- Uppfoéljning och utvardering
- Analys och beddmning
- Atgarder

Som leder till forbattringar och utveckling!
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Stommen | kvalitetsarbete

Stommen ar helhetsidén kring den pedagogiska verksamheten och elevers
larande som skolan har utarbetat

Malen / nationella styrdokument

Granskningen/utvarderingen

Dokumentationen

Utvecklingsatgarderna
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Skolinspektionens roll | det systematiska
kvalitetsarbetet

Enhets-
niva

» Skolinspektionen
Skolverket
Nationella prov

Alla offentliga huvudman
Alla enskilda huvudmaéan

» Forskole-, skolenheter — medverkan larare, personal, elever ]
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Utgangspunkter for kvalitetsarbetet

Bestammelser om kvalitet och inflytande viktiga delar i mal- och resultatstyrt
system, 4 kap

Syftet — leda till forbattring

Inriktningen — att nationella mal uppfylls

Brister ska tidigt uppmarksammas, papekas och leda till atgarder
Staten maste krava att atgarder vidtas nar kraven inte ar uppfyllda

Inga lokala mal kan 6verordnas de nationella
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Skollag, laroplaner och Ovriga forfattningar utgor
grunden for tillsynen

Beddmningsomraden:

1. Elevernas utveckling mot malen
2. Ledning och utveckling av utbildningen

3. Enskild elevs ratt

4. Huvudmannaskap och godkannande (tillstandet)
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Tack for uppmarksamheten

Carina.abreu@skolinspektionen.se
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