
Digital signatur i Jönköpings kommun
– några erfarenheter  



Digital signatur 
– en av flera pusselbitar för en effektiv 
och sammanhållen informationshantering



Integration av diarium med publicerings-
verktyg för förtroendevalda

Utbildningsinsatser

Digital signatur

Digitalt godkännande av dokument

Publicering av diarium
på webben

Gemensamma rutiner 
över förvaltningsgränser

Kvalitetssäkrade informations-
hanteringsplaner

Digital arvodeshantering

Sammanträde via 
surfplattor

Införande e-tjänsteplattform

Digital signatur 
– en av flera pusselbitar för en effektiv 
och sammanhållen informationshantering
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Tjänste-
skrivelse
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-----------------
-----------------

Kallelse
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-----------------
-----------------
-----------------

Prototokoll
-----------------
-----------------
-----------------
-----------------
-----------------

Vad ska signeras och hur?
• Analog underskrift
• Digital underskrift med bank-id
• Digitalt godkännande av handlingar
• Behörighetsstyrning för att 

skapa/upprätta handlingar
• … 

Avtal
-----------------
-----------------
-----------------
-----------------
-----------------

Klassificering av dokumenttyper!



Justerare 
pekas ut

Notifikation till
justerare

Justering
(ev i ordningsföljd)

Justerad
handling

Digital underskrift – ett kontrollerat flöde

Fördelar:
• Tidseffektivt
• Kontrollerat

Nackdelar
• Fokus på underskriften mer än innehållet (?)  
• Beroende av Bank-ID



Praktiska konsekvenser av införandet
Allt från ändring av mallar till kommunikation 
om innebörden av digital signatur

- Följ processen för att hitta effekterna!



Digital signatur 
– en av flera pusselbitar för en effektiv 
och sammanhållen informationshantering

• Förvaring av signerad handling
• Utlämnande av signerad handling
• Arvode vid digital justering
• Utbildning/lathundar
• Support

• Förankring av införande
• Framtagande av användarpolicy
• Kontroll/uppföljning av vad som signeras
• Integrationer med andra system

Lite att tänka på:


